*
European Securities and
* esm Markets Authority
* *

% *

Obecné pokyny

k nékterym aspektim pozadavkih smérnice MiIFID 1l ohledné
primérenosti a rezimu execution only

12-04-2022 | ESMA35-43-3006



*

* *

* *
European Securities and ESMA — VEREJNE POUZITI

* @SMA arkets Avthority 12002022
¥ L ESMA35-43-3006

* *

*

Obsah
(RN L o] F= ) o 10 <o o] o T 1] SRR 3
II.  Odkazy na pravni pfedpisy @ defiNiCe ........ccccceeiiiiiiiiiii e 4
I UL oo 5
IV. Dodrzovani pfedpisl a 0znamovaci POVINNOST .........c.c.ceeiiieiiiiiiiiiieiece e 5

V. Obecné pokyny k nékterym aspektim pozadavk(l smérnice MiFID Il ohledné pfimérenosti
A TEZIMU EXECULION ONIY ...t e e e e e s e st e e e e e e e s s e ssnntraeeeaaens 6

ESMA - 201-203 rue de Bercy « CS 80910 « 75589 Paris Cedex 12 « France * Tel. +33 (0) 1 58 36 43 21 « www.esma.europa.eu

2



*~ esma . . .
* * ESMA — VEREJNE POUZITI

*

|. Oblast plisobnosti

Dotcené subjekty

1. Tyto obecné pokyny se vztahuji na:
a. pfislusné organy a
b. podniky.

Predmét

2. Tyto obecné pokyny se uplatiiuji ve vztahu k ¢€l. 25 odst. 3 a 4 smérnice MIFID Il a
k ¢lankim 55 az 57 nafizeni v pfenesené pravomoci dopliujiciho smérnici MiFID Il. Tyto
obecné pokyny se rovnéz uplatnuji ve vztahu k organizaénim pozadavkim ¢&l. 16 odst. 2
a 5 az 7 smérnice MiFiD Il a ¢lanka 21, 72 a 76 nafizeni v pfenesené pravomoci, jakoz
ik €l.24 odst. 1,4 a5 adl. 25 odst. 1, 5 a 6 smérnice MIFID Il, pokud se tykaji posuzovani
pfiméfenosti.

Casovy ramec

3. Tyto obecné pokyny se pouziji po uplynuti Sesti mésict ode dne jejich zvefejnéni na
internetovych strankach organu ESMA ve vSech ufednich jazycich EU.
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Odkazy na pravni

Odkazy na pravni predpisy

Nafizeni o organu ESMA

MIFID 1l

Narizeni v pfenesené
pravomaoci

Definice

investiénim produktem

podniky

sluzbami bez poradenstvi

L UF vést. L 331, 15.12.2010, s. 84.
2UF. vest. L 173, 12.6. 2014, s. 349.
3 UF. vést. L 87, 31.3.2017, s. 1.
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predpisy a definice

narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1095/2010
ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského organu pro cenné papiry a trhy),
0 zméné rozhodnuti & 716/2009/ES a o zruSeni rozhodnuti
Komise 2009/77/ES?

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU
zedne 15.kvétna 2014 otrzich finanénich nastroju
a 0 zméné smérnic 2002/92/ES a 2011/61/EU?

nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/565 ze
dne 25. dubna 2016, kterym se doplAuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/65/EU, pokud jde
0 organizacCni pozadavky a provozni podminky investi¢nich
podnik a o vymezeni pojmu pro Gcely zminéné smérnice®

se rozumi finanéni nastroj (ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 bodu 15
smérnice MIFID Il) nebo strukturovany vklad (ve smyslu ¢l. 4
odst. 1 bodu 43 smérnice MiFID I1).

se rozumi investiéni podniky (ve smyslu ¢&l. 4 odst. 1 bodu 1
smérnice MiFID Il) a uvérové instituce (ve smyslu ¢l. 4 odst.
1 bodu 27 smérnice MIFID Il) pfi poskytovani sluzeb bez
poradenstvi a spravci nesamospravnych alternativnich
investi¢nich fondu (ve smyslu €&l. 5 odst. 1 pism. a) smérnice
o spravcich alternativnich investicnich fondu * ) pifi
poskytovani vedlejSich sluzeb ve smyslu &l. 6 odst. 4 pism.
b) bodu iii) smérnice o spravcich alternativnich investi¢nich
fonda.

se rozumi i) investi¢ni sluzby (ve smyslu ¢&l. 4 odst. 1 bodu 2
smérnice MiFID IlI) kromé investi¢niho poradenstvi a spravy
portfolii a ii) prodej strukturovanych vkladu.

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/61/EU ze dne 8. Cervna 2011 o spravcich alternativnich investicnich fondd a
0 zméné smérnic 2003/41/ES a 2009/65/ES a natizeni (ES) €. 1060/2009 a (EU) €. 1095/2010 (UF. vést. L 174, 1.7.2011, s. 1).
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Tyto obecné pokyny vychazeji z &l. 16 odst. 1 nafizeni o organu ESMA. U&elem téchto
obecnych pokynu je objasnit pouziti nékterych aspektd tykajicich se pozadavku
smeérnice MiFID Il ohledné pfiméfenosti a rezimu execution only s cilem zajistit spole¢né,
jednotné a duasledné uplathovani €l. 25 odst. 3 smérnice MiFID Il a ¢lankd 55 a 56
nafizeni v pfenesené pravomoci doplfujiciho smérnici MiFID I, jakoz i ¢l. 25 odst. 4
smérnice MiFID Il a élanku 57 nafizeni v pfenesené pravomoci doplfiujiciho smérnici
MIFID II.

Organ ESMA od téchto obecnych pokynl olekava, Ze podpofi vétsi jednotnost pfi
uplatfiovani pozadavkt smérnice MiFID Il ohledné pfiméfenosti a rezimu execution only
a v pristupech v oblasti dohledu, pokud jde o tyto pozadavky, a to tim, ze zdUrazni fadu
vyznamnych otazek, ¢imz posili hodnotu stavajicich norem. Organ ESMA ocekava, ze
diky tomu, Ze pomlze zaijistit, aby podniky dodrzovaly regulaéni normy, dosahne
prislusného posileni ochrany investoru.

Dodrzovani predpist a oznamovaci povinnost

Status obecnych pokynu

6.

V souladu s €l. 16 odst. 3 nafizeni o organu ESMA musi pfisluSné organy a ucastnici
finan€niho trhu vynalozit veSkeré usili, aby se témito obecnymi pokyny Fidili.

Prislusné organy, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by mély zajistit soulad s nimi
tak, Ze je zacleni do svych vnitrostatnich pravnich fadd a/nebo ve vhodnych pfipadech
do ramcu postupl dohledu, a to i tehdy, pokud jsou konkrétni obecné pokyny uréeny
pfedevsim ucastnikim finanéniho trhu. V tomto pfipadé by pFislusné organy mély zajistit
v ramci svého dohledu, aby podniky tyto obecné pokyny dodrzovaly.

Oznamovaci povinnosti

8.

10.

11.

Do dvou mésict od zvefejnéni téchto obecnych pokynl na internetovych strankach
organu ESMA ve v§ech ufednich jazycich EU pfislusné organy, na které se tyto obecné
pokyny vztahuji, musi oznamit organu ESMA, zda se obecnymi pokyny i) fidi, ii) nefidi,
ale hodlaji se jimi Fidit, nebo iii) nefidi a nehodlaji se jimi Fidit.

Pokud se jimi nefidi, pfislusné organy musi organu ESMA rovnéz do dvou mésicu od
zvefejnéni obecnych pokynl na internetovych strankach organu ESMA ve vSech

ufednich jazycich EU oznamit diivody, pro¢ se obecnymi pokyny nefidi.

Vzor oznameni je k dispozici na internetovych strankach organu ESMA. Po vypInéni je
formulaf zaslan organu ESMA.

Podniky nejsou povinny oznamovat, zda se t€mito obecnymi pokyny Fidi.
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Obecné pokyny Kk nékterym aspektim pozadavku
smérnice MiIFID Il ohledné primérenosti a rezimu
execution only

INFORMACE PRO ZAKAZNIKY O UCELU POSOUZENi PRIMERENOSTI A O REZIMU
EXECUTION ONLY

(CI. 24 odst. 1,4 a 5 a €l. 25 odst. 3 a 4 smérnice MiFID Il)
Obecny pokyn €. 1

12. Podniky by mély v dostate€ném predstihu prfed poskytnutim sluzby bez
poradenstvi informovat své zakazniky jasnym a jednoduchym jazykem
0 posouzeni pfimérenosti a jeho ucéelu, a to umoznit podniku jednat v nejlepsSim
zajmu zakaznika.

13. Organ ESMA se domniva, Ze by tyto informace mély zahrnovat:

e jasné vysvétleni, Ze je povinnosti podniku toto posouzeni provést, aby zakaznici
pochopili divod, pro¢ od nich podnik pozaduje poskytnuti urcitych informaci a pro¢
je dllezité, aby tyto informace byly aktualni, pfesné a uplné,

e upozornéni, Ze je v zajmu zakaznikl poskytnout pfesné a Uplné odpovédi na otazky
polozené podnikem za ucelem posouzeni pfimérenosti,

¢ informace tykajici se situaci, kdy se nebude zadné posouzeni provadét (ij. zakaznik
neposkytne pozadované informace, nebo tyto informace pro provedeni posouzeni
pfiméfenosti nejsou dostateCné, nebo jsou sluzby poskytovany podle vyjimky
v rezimu execution only®) a nasledky vyplyvajici z t&chto situaci. Tyto informace by
vSak nemély vytvaret dojem, Ze standardni moznosti zdkaznika je tyto informace
neposkytnout®,

e struéné vysvétleni hlavnich rozdild mezi investi¢nimi sluzbami s poradenstvim a bez
poradenstvi zohledhujici pfislusné pozadavky s cilem zabranit jejich zaméné.

14. V pfipadé trvalého vztahu se zakaznikem by podniky nemély poskytovat vySe uvedené
informace pfed poskytnutim kazdé ze sluzeb bez poradenstvi. V takovém pfipadé by
tyto informace mohly byt poskytnuty pfed poskytnutim prvni sluzby bez poradenstvi a
s ohledem na informace uvedené v prvnich dvou odrazkach odstavce 13, kdykoliv je
zakaznik pozadan o aktualizaci informaci o své Urovni znalosti a zkuSenosti.

SInvesti¢ni sluzby, které spocivaji jen v provadéni nebo pfijimani a predavani pokynu zakazniku tykajicich se investi¢nich produktt
definovanych ve smyslu smérnice MiFID Il jako ,nekomplexni®.
6 Viz rovnéz odstavec 28.
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Podniky se mohou rozhodnout, jak budou své z&kazniky o posouzeni pfiméfenosti
informovat. Format pouzity k informovani zakaznik by nicméné mél podnikim umoznit
uchovavat zaznamy o poskytnutych informacich’.

Podniky by se mély vyvarovat toho, aby zakaznikim sdélovaly nebo navozovaly dojem,
Ze o pfimérfenosti investicni sluzby nebo produktu rozhoduje zakaznik nebo ze zakaznik
urCuje, které sluzby nebo produkty odpovidaji jeho znalostem a zkuSenostem. Obecné
plati, ze by podniky nemély zakaznikdm Cinit zavadéjici prohlaseni tykajici se povinnosti
podniku provadét posouzeni pfiméfenosti.

Za predpokladu, Ze jsou vSechny informace poskytnuté zakaznikim v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi (v€etné povinnosti poskytovat informace na trvalém nosici
dat), mély by podniky rovnéz peclivé zvazit, zda jsou jimi poskytovana pisemna sdéleni
navrzena tak, aby byla efektivni (tj. sdéleni jsou zpfistupnéna pfimo zakaznikim a
nejsou skryta nebo nesrozumitelna). V pfipadé podnikl poskytujicich zejména on-line
sluzby by mélo byt zahrnuto nasledujici:

e dlraz na relevantni informace (napfiklad prostfednictvim uzivani designovych
prvkd, jako jsou vyskakovaci okénka),

e zvazeni, zda by nemély byt nékteré informace doplnény interaktivnhim textem
(napfiklad vyuzitim designovych prvk, jako jsou tooltips — napovédy zobrazujici se
po najeti mysi) nebo jinymi prostfedky s cilem poskytnout dalSi podrobnosti
zakaznikdm, ktefi tyto dalSi informace hledaji (napf. prostfednictvim oddilu €astych
otazek a odpovédi).

JE TREBA ZNAT SVEHO ZAKAZNIiKA A PRODUKT

Opatieni nezbytna k porozuméni zakaznikiim

(Cl. 16 odst.2 a él. 25 odst. 3 smérnice MIFID Il a élanek 55 nafizeni v prenesené
pravomoci)

Obecny pokyn €. 2

18.

19.

Strategie a postupy podnikt by si predevsim mély klast za cil umoznit podnikiim,
aby shromazdovaly vSechny informace nezbytné k provedeni posouzeni
pfimérenosti ve vztahu ke konkrétnim nabizenym nebo poptavanym typim
produkti®.

Podniky musi vytvofit, zavést a udrZzovat vhodné strategie a postupy (vCetné
pfiméfenych nastrojll), které jim umozni pozadat zakaznika nebo potencialniho
zakaznika o poskytnuti informaci o vlastnich znalostech a zkuSenostech v oblasti
investic v souvislosti s uritym typem nabizené nebo poptavané sluzby nebo produktu,

7 Pfi zohlednéni obecného pokynu ¢&.11.
8 Pfi zohlednéni obecného pokynu €. 3.
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a je-li to vhodné, vcéetné prvka uvedenych v ¢l. 55 odst. 1 nafizeni v pfenesené
pravomaoci.

Za timto ucelem by strategie a postupy podnikd mély zajistit, aby nedochazelo k tomu,
ze podniky nepozadaiji o informace, a aby zadnym zplsobem neodrazovaly zakazniky
nebo potencialni zakazniky od poskytovani informaci o vlastnich znalostech a
zkuSenostech.

Je na podnicich, aby urcily, jakym zplsobem bude zakaznik pozadan o poskytnuti
informaci o svych znalostech a zkuSenostech. Za uCelem provedeni posouzeni
pfiméfenosti by podniky mohly pouzivat dotazniky (rovnéz v digitdlnim formétu)
vyplnéné jejich zakazniky nebo informace shromazdéné bé&éhem rozhovord s nimi. V
takovych pfipadech by mély podniky zajistit, aby otazky, které pokladaji svym
zakaznikdm, byly dostatecné konkrétni a bylo pravdépodobné, Ze jim zakaznici spravné
porozumi, a aby jakakoliv jina metoda pouzita ke shromazdéni informaci, napfiklad
vyuziti udaju o obchodech tykajicich se urCitych typu produktd stavajiciho zékaznika
k posouzeni jeho zku$enosti, byla navrzena s cilem ziskat nezbytné informace o Urovni
znalosti a zkuSenosti zakaznika. To je dullezité zejména v pfipadé, kdy podniky
shromazduji informace prostfednictvim online kanélu bez jakékoli lidské interakce.

Pfi tvorbé dotaznikd, jejichz cilem je shromazdit informace o zakaznicich za ucelem
provedeni posouzeni pfiméfenosti, by podniky mély mit na paméti a uvazit nejcastéjsi
dlvody, pro¢ by investofi na dotaznik nemuseli odpovédét spravné. Zejména:

e je tfeba dbat na jasnost, Uplnost a srozumitelnost dotazniku a je tfeba se vyhnout
zavadéjicimu, matoucimu, nepfesnému nebo pfilis technickému jazyku (napfiklad
zkratkam),

e podniky by mély peclivé uvazit uspofadani a format dotaznik( a mély by se vyhnout
smérovani voleb investorl (pomoci typu pisma, fadkovani...),

e je tfeba se vyhnout shromazdovani informaci o fadé poloZzek pomoci jediné otazky,

e podniky by mély peclivé zvazit pofadi, v némz pokladaji otazky, s cilem efektivhé
shromazdit informace,

e zakaznik by mél mit moznost odpovédét, Ze na danou otazku odpovédét nezna, aby
se zamezilo tomu, Ze zakaznik bude odpovéd odhadovat, a poskytne tak
nespolehlivé informace.

Podniky by mély mit zavedeny postupy a mechanismy ke sniZeni rizika obchazeni
pozadavkll a mély by zajistit, aby shromazdéné informace odpovidajicim zplsobem
odrazely uroven znalosti a zkuSenosti zakaznika. Podniky by napfiklad mohly zvazit to,
zdali by zakaznici b&éhem urcité doby neméli byt omezeni v tom, kolikrat mohou vyplnit
dotaznik/y, a rovnéz by mohly pracovat s rdznymi soubory dotaznikl, kdyz zakaznik
pozada o opétovné vyplnéni dotazniku a/nebo vyuzije Ihatu na rozmyslenou. | pfi ulozeni
takovychto opatfeni lze zakaznikovi nadale umoznit obchod provést, a to za



* esma

24,

25.

26.

*

ESMA — VEREJNE POUZITI

predpokladu, ze je poskytnuto upozornéni tykajici se obchodu, u kterych zakaznik neméa
dostateéné znalosti a zku$enosti®. K tomu, aby podniky zabranily zakaznikovi vyplnit
dotaznik opakované a ,otestovat® si tak, jaké typy odpovédi jsou zapotfebi k dosazeni
pozadovaného vysledku, mohou rovnéz zavést dalSi kontroly.

Vzhledem k tomu, Ze je odpovédnosti podniku usilovat o shromazdovani pfislusnych
informaci od zakaznikG, mély by ucinit veSkeré pfimérené kroky k dostate¢nému
posouzeni toho, nakolik jejich zakaznici rozuméji hlavnim charakteristikam a rizikim
spojenym s konkrétnimi typy investi¢nich produkti nabizenych podnikem nebo alespon
s typem produktu, o které ma zakaznik zajem. To zahrnuje pochopeni vztahu mezi
rizikem a navratnosti investic, coz Ize zajistit napfiklad vyuzitim dotaznikl s vybérem
z vice odpovédi, jejichz cilem je posoudit skute¢né znalosti zakaznika o konkrétnich
typech investi¢nich produktd.

Pfi posuzovani znalosti zakaznika by podniky mély zavést mechanismy, které zajisti, ze
zakaznici nebudou pozadani o provedeni sebehodnoceni. Pro spravné posouzeni
znalosti zakaznika je zvlasté dullezité fesit riziko, ze zakaznici mohou mit tendenci
pfecefiovat své znalosti, a zajistit soudrznost odpovédi poskytnutych zakaznikem°,
Podniky by se zejména mély vyhnout pouzivani otazek, na néz Ize odpovédét ano Ci ne,
a/nebo pristupu zalozeného na sebehodnoceni a zaskrtavani poli¢ek, kdy je zakaznik
dotazan, zda ma dostate¢né znalosti o hlavnich charakteristikach a rizicich konkrétnich
typu investiénich produktl (podniky by se mély napfiklad vyhnout pfedkladani seznamu
investi¢nich produktl zakaznikovi s zadosti, aby uvedl, kterym produktim rozumi).
Sebehodnoceni je tfeba vyvazit objektivnimi kritérii. Napriklad:

e Misto dotazu, zda zé&kaznik rozumi pojmu kompromisu mezi rizikem a vynosy
konkrétniho investi¢niho produktu, by podnik mél napfiklad klast zakaznikim otazky
tykajici se praktickych pfipadu situaci, které mohou v praxi nastat, napfiklad pomoci
grafll nebo prostfednictvim pozitivniho a negativniho scénare, které jsou zalozeny
na pfiméfenych pfedpokladech,

e misto dotazu, zda maji zdkaznici dostateCnou znalost hlavnich charakteristik a rizik
konkrétnich typl investi¢nich produktd, by mél podnik napfiklad klast otazky
zaméfené na posouzeni skuteCnych znalosti zakaznika o konkrétnich typech
investiCnich produktd, a to tfeba kladenim otazek s moznosti vybéru zvice
odpovédi, na které by mél zakaznik spravné odpovédét,

pfi posuzovani zkuSenosti zakaznika by se podnik mél rovnéz vyvarovat pouzivani pfilis
Sirokych otazek, na néz Ize odpovédét ano/ne, nebo otazek s pfili§ Sirokym pfistupem
zalozenym na zaskrtavani policek. Misto otazky, zda se zakaznik domniva, Ze je
dostate¢né zkuSeny, aby investoval do urcitych produktu, by se podnik mohl zakaznika
napfiklad zeptat, s jakymi konkrétnimi druhy investi¢nich produktd je obeznamen a kdy
naposledy a jak ¢asto s nimi obchodoval.

° Viz obecny pokyn €. 9.
10 Viz obecny pokyn €. 4.
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PFi tvorbé dotazniku v pfipadé online sluzeb by podniky mély zohlednit zejména:

e zda jsou otazky dostatecné jasné a/nebo zda je dotaznik vypracovan tak, aby
zakaznikim poskytl dodatecna vysvétleni nebo pfiklady, je-li to nezbytné (napf.
prostfednictvim designovych prvki, jako jsou napovédy zobrazujici se po najeti
mySi nebo vyskakujici ramecky),

e zda maji zakaznici pfi odpovidani na online dotaznik moznost lidské
interakce/podpory (v€etné interakce na dalku prostfednictvim elektronické posty
nebo mobilnich telefon(),

e zda byly podniknuty kroky s cilem zabyvat se rozpornymi odpovédmi zakaznik(
(jako je zaclenéni designovych prvkd do dotazniku, které upozorni zakazniky
v pfipadé, Ze se jejich odpovédi jevi jako vnitfné rozporné, a které jim doporudi tyto
odpovédi jesté jednou zvazit, nebo zavedeni systému, které automaticky vyznadi
zjevné rozporné informace poskytnuté zékaznikem pro revizi nebo kontrolu
provadéné podnikem).

Podniky by nemély zakaznika upozorfiovat na to, Ze nemohou urcit, zda pfedpokladana
investiéni sluzba nebo produkt jsou pro néj pfiméfené, aniz by se jej zeptaly na jeho
znalosti a zkuSenosti. Podniky by rovnéz nemély zdlrazrnovat, Ze by zékaznik mohl
pokraCovat bez tohoto posouzeni. V téchto situacich by dané upozornéni mélo byt
poskytnuto pouze v tom pfipadé, Ze vysledek posouzeni pfiméfenosti nelze stanovit,
protoZze zakaznik neodpovédél na v3echny otazky, nebo odpovédél pouze na jejich
Castu,

Pokud podniky pfedvyplni odpovédi na zakladé historie obchodl zakaznika s timto
podnikem (napfiklad v ramci jiné investi¢ni sluzby), mély by zajistit, Ze se pouziji pouze
objektivni, relevantni a spolehlivé informace a Ze zakaznik dostane pfilezitost
pfezkoumat a v pfipadé potfeby opravit a/nebo doplnit kazdou z pfedvyplnénych
odpovédi, aby byla zajisténa pfesnost vSech pfedvyplnénych informaci. Podniky by
rovnéz nemély predpovidat zkuSenosti zakaznikd na zakladé domnének.

Pro ucely posouzeni pfiméFfenosti by mély podniky brat v Gvahu pouze informace
0 znalostech a zkuSenostech zakaznika. Podniky by rovnéz nemély u zakazniku vytvaret
dojem, Ze se pfi posuzovani pfimérenosti zohlednuji jiné shromazdéné informace nez ty,
které se tykaji znalosti a zkuSenosti zdkaznika, zejména informace tykajici se finanéni
situace a investi¢nich cill zakaznika, které mohou byt shromazdovany pro jiné ucely ({j.
v souvislosti se spravou produktl nebo v souvislosti s poradenskymi sluzbami stejnému
zakaznikovi).

11 Pfi zohlednéni obecného pokynu ¢.9.
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Rozsah informaci, které je treba ziskat od zakazniku (proporcionalita)

(Cl. 25 odst. 3 smérnice MiFID Il a élanek 55 nafizeni v pfenesené pravomoci)

Obecny pokyn ¢. 3

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Pii uréovani rozsahu informaci, které maji byt pozadovany o znalostech a
zkuSenostech zakaznika nebo potencialniho zakaznika, by podniky mély vzit
v Gvahu typ a charakteristiky zvazovanych investi¢nich produkti nebo sluzeb (j.
uroven slozitosti a rizika investiéniho produktu nebo sluzeb) a povahu zakaznika.

V souladu s €l. 25 odst. 3 smérnice MIFID Il podnik pfed poskytnutim sluzeb bez
poradenstvi, pro které se pozaduje posouzeni pfiméfenosti, pozada zakaznika nebo
potenciélniho zdkaznika o poskytnuti informaci o znalostech a zkuSenostech v investi¢ni
oblasti relevantni pro konkrétni typ nabizené nebo poptavané investi¢ni sluzby nebo
produktu, aby mohl posoudit, zda navrhovana investi¢ni sluZzba nebo produkt jsou pro
zakaznika pfimérené.

Podniky by mély zajistit, Ze budou pozadovat informace, které zohledfuji typ a vlastnosti
zvazovanych investi¢nich produktt nebo sluzeb (ij. droven sloZitosti a rizika investi¢nich
produktt nebo sluzeb), a rovnéz povahu zakaznika.

S cilem zajistit, Ze budou schopny provést posouzeni pfiméFfenosti na stejné urovni bez
ohledu na zvazovany investi¢ni produkt nebo investi¢ni sluzbu, mély by podniky pfi
poskytovani pristupu ke slozitéjSim nebo rizikovéjSim investiénim produktim peclivé
zvazit, zda potrebuiji vice podrobnych informaci o znalostech a zkusenostech zakaznika,
nez kolik by pozadovaly v pfipadé méné slozitych & méné rizikovych investi¢nich
produktd. To by podnikim mélo umoznit posoudit na zakladé poskytnutych odpovédi
schopnost zakaznika porozumét rizikim spojenym s témito nastroji. U téchto vysoce
slozitych nebo rizikovych investi¢nich produktlt (napfiklad derivatli nebo spekulativnich
produktl) by mély podniky na zakladé poskytnutych odpovédi provést dikladné
posouzeni znalosti a zkuSenosti zdkaznika, napfiklad jeho schopnosti pochopit
mechanismy, kvuli kterym je investi¢ni produkt ,vice slozity a riskantni®, zda zakaznik uz
s takovymi produkty obchodoval, €asové obdobi, po které s t&€mito produkty obchodoval,
atd.

V zavislosti na urovni slozitosti investiénich produktl, kterych se to tyka, by podnik mél
posoudit zakaznikovy znalosti a zkuSenosti konkrétnéj§im zpusobem, nez pouze na
zakladé druhu, k némuz nastroj patfi (napfiklad podfizeny dluh misto dluhopist obecné).

Zamysli-li podnik poskytovat sluzby bez poradenstvi, které maiji specifické vlastnosti, mél
by rovnéz pred poskytnutim takovéto sluzby provést posouzeni pfiméfenosti tykajici se
téchto specifickych vlastnosti. To by napfiklad bylo relevantni v pfipadé, kdy je
predpokladan bali¢ek sluzeb nebo produktl, u nichz podnik v souladu s ¢l. 25 odst. 3
smérnice MIFID Il posoudi, zda je celkovy bali¢ek pfiméfeny. Pokud podnik napfiklad
hodla poskytovat sluzby provadéni pokynl a doplrikové sluzby spocivajici v poskytovani
pujcek, které zakaznikovi umozni provést transakci, pak tento balic¢ek sluzeb bude nést
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jinarizika nez kazda ze slozek posuzovanych jednotlivé. Aby se tyto rozdily pfi provadéni
posouzeni pfiméfenosti zohlednily, nemély by se tykat pouze pfedpokladanych
investi¢nich produktl, ale rovnéz doplikovych sluzeb spocivajicich v poskytovani pujcek
arizik vyplyvajicich z kombinace téchto sluzeb. DalSim pfikladem muze byt podnik, ktery
prodejem investi¢niho produktu umozni zakaznikim otevfit kratkou pozici. V této
souvislosti by mél podnik konkrétné posoudit, zda ma zéakaznik nezbytné znalosti a
zku$enosti, aby pochopil rizika spojena s kratkymi pozicemi.

Je tfeba pfipomenout, ze podle €&l. 56 odst. 1 druhého pododstavce nafizeni v pfenesené
pravomoci doplnujiciho smérnici MIiFID 1l je podnik opravnén pfredpokladat, ze
profesionalni zakaznik disponuje potfebnymi zkuSenostmi a znalostmi k tomu, aby
porozumél rizikim souvisejicim s konkrétnimi investiénimi sluzbami nebo obchody
anebo s urcitym typem obchodu &i investi¢niho produktu, které spadaji do jeho kategorie
profesionalniho zakaznika.

Spolehlivost informaci zakaznika

(Cl. 25 odst. 3 smérnice MiFID Il a él. 55 odst. 3 nafizeni v pfenesené pravomoci)

Obecny pokyn €. 4

38.

39.

40.

41.

Podniky by mély ucinit pfimérené kroky a mit pfimérené nastroje k zajisténi toho,
aby informace poskytnuté jejich zakazniky byly spolehlivé a ucelené, aniz by
pfehnané spoléhaly na sebehodnoceni zakaznika.

Pokud shromazdéné informace nejsou dostatec¢né spolehlivé a ucelené, znamenalo by
to, ze podnik neobdrzel dostate¢né informace k provedeni posouzeni pfiméfenosti a
musi zdkaznikovi v souladu s €l. 25 odst. 3 tfetim pododstavcem smérnice MIFID I
poskytnout upozornéni.

Podniky by k ovéfeni spolehlivosti, pfesnosti a soudrznost shromazdénych informaci
0 zakaznicich mély pfijmout pfiméFené kroky a nemély by se jen spoléhat na skuteénost,
ze se od zakaznikl oCekava, ze poskytnou spravné, aktualni a uplné informace, které
jsou k provedeni posouzeni pfiméfenosti nezbytné. Takové kroky by napfiklad mohly
zahrnovat zadost o dalSi upfesnéni ze strany zakaznika, pokud se na zakladé
shromazdénych informaci o jeho znalostech a zkuSenostech ukaze, ze ma vice znalosti
o slozitych dluhopisech nez o standardnich dluhopisech.

Strategie a postupy podnikl by se mély rovnéz zaméfit na posouzeni kvality a ucinnosti
prostfedku pouzivanych ke sbéru informaci o znalostech a zkuSenostech zakazniku
nebo potencialnich zakaznik(. Pokud podniky spoléhaji na nastroje, které maiji pouzivat
zakaznici v ramci procesu posuzovani pfimérenosti (jako jsou online dotazniky nebo
software pro posouzeni, zda je investi¢ni produkt pfiméfeny nebo zda by misto toho
mélo byt vydano upozornéni, tj. ,software pro profilovani“), mély by zajistit, aby mély
pfiméfené systémy a kontroly s cilem zajistit, Ze tyto nastroje budou plnit svij ucel a
prinaset uspokojive vysledky. Podniky by mély zahrnout kontroly soudrZnosti odpovédi
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poskytovanych zakazniky v dotaznicich za ucelem zjisténi rozpord mezi rGznymi
shromazdénymi informacemi.

Aby byla zajisténa soudrznost informaci o zakaznicich, mély by podniky nahlizet na
shromazdéné informace jako na jeden celek. Podniky by mély byt ostrazité, pokud jde
0 jakékoliv relevantni rozpory mezi jednotlivymi shromazdénymi informacemi, s cilem
vyresit jakékoliv relevantni mozné rozpory a nepfesnosti. Podniky by mély zajistit, aby
posuzovani shromazdénych informaci o zakaznicich probihalo konzistentné bez ohledu
na prostifedky pouzité ke shromazdéni téchto informaci.

Spoléhani se na aktualni informace od zakaznika

(CI. 16 odst. 2 a él. 25 odst. 3 smérnice MIFID Il a él. 55 odst. 3 nafizeni v pfenesené
pravomoci doplnujiciho smérnici MiFID II)

Obecny pokyn ¢. 5

43.

44.

45.

46.

47.

Pokud se podniky opiraji o dfive shromazdéné informace o znalostech a
zkusenostech zakaznika, mély by stanovit postupy vymezujici ¢etnost aktualizace
téchto informaci, aby se zajistilo, ze tyto informace zlistanou pro ucely posouzeni
primérenosti aktualni, pfesné a uplné.

Pro uc€ely posouzeni pfiméfenosti mohou podniky shromazdit informace o znalostech a
zkuSenostech zakaznika bud pfedtim, nez je investi¢ni produkt nabizen nebo poptavan
(v pfipadé jednorazovych transakci), nebo, za pfedpokladu, Ze jsou stale aktudlni,
spoléhat na jiz dfive shromazdéné informace.

Organ ESMA uznava, Ze otazka aktualizace informaci v ramci posouzeni pfiméfenosti
ma jinou povahu nez v pfipadé posouzeni vhodnosti, protoZze informace o znalostech a
zkudenostech zakaznika byvaji méné nestalé nez jiné prvky posouzeni vhodnosti a
protoze znalosti a zkuSenosti obecné v pribéhu ¢asu rostou. Z tohoto divodu by ¢etnost
aktualizaci informaci o zakaznicich mohla byt v ramci rezimu pfiméfenosti nizSi nez
vramci rezimu vhodnosti. Podniky mély vypracovat strategii k pravidelngjSimu
posuzovani znalosti a zkuSenosti, pokud jde o skupiny zakaznik( pokladanych za
zranitelné&jsi.

Posouzeni pfiméfenosti by mélo byt provedeno na zakladé spolehlivych informaci
0 znalostech a zkuSenostech zakaznika. Podniky by mély svymi postupy dbat o to, aby
vzdy, kdyZz je nabizen nebo poptavan produkt, mély k dispozici aktuélni informace
0 znalostech a zkuSenostech zakaznikd, a to napfiklad tim, Ze ty zakazniky, s nimiz ma
podnik trvaly vztah, pozada, aby jej pravidelné informovali o kazdé zméné nebo
aktualizaci plvodné poskytnutych informaci. Podniky by rovnéz mély mit odpovidajici
postupy k FeSeni situaci, kdy zakaznik na jejich otazky tykajici se zmén nebo aktualizaci
poskytnutych informaci neodpovi.

Informace muze podnik aktualizovat napfiklad tak, ze zakaznikiim zasle dotaznik nebo
jim poskytne informace, které ma o nich k dispozici, a pozada je o potvrzeni, Ze jsou
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nadale pfesné, uplné a aktualni. Pokud v takovémto dotazniku podniky vyuzivaji
predvyplnénych odpovédi zalozenych na historii transakci zakaznika s podnikem, mély
by zajistit, aby byly pfedvyplnény pouze objektivni, relevantni a spolehlivé informace a
aby mél zakaznik moznost pfezkoumat a v pfipadé potieby opravit kazdou
pfedvyplnénou odpovéd a pFipadné ji mohl doplnit. Mezi pfisludné kroky po aktualizaci
informaci muze patfit téZ zména Urovné znalosti a zkusenosti zakaznika na zakladé
shromazdénych aktualizovanych informaci.

Aby podniky nespoléhaly na informace zdkaznika, které jsou neuplné, nepfesné a
neaktualni, mély by mit zavedena opatfeni, ktera zajisti, Zze pozadaji zakaznika
o aktualizaci informaci o0 znalostech a/nebo zkuSenostech, jakmile se dozvédi
o relevantni zméné, ktera mize ovlivnit Uroven znalosti a/nebo zkuSenosti.

Podniky by mély pfijmout opatfeni ke sniZeni rizika, Z2e zakaznik bude vybizen
k aktualizaci urovné znalosti nebo zkuSenosti tak, aby se urcity investi¢ni produkt, ktery
by pro néj jinak byl nepfiméfeny, jevil pfiméfenym, aniz by doSlo ke skuteCné zméné
urovné znalosti a zkuSenosti zakaznika. Pfiklad spravné praxe, jak pfedchazet vzniku
rizika tohoto druhu, je pfijeti postupu s cilem ovéfit, at’ uz pfed uzavienim obchodu, nebo
pozdéji, zda zakaznikuv profil nebyl aktualizovan pfili§ ¢asto nebo pouze kratce po
provedeni posledni zmény. Takovéto situace by tudiz mély byt eskalovany nebo
oznameny pfisluSnym pracovnikim odpovédnym za kontrolu. Tyto strategie a postupy
jsou zvlast dullezité v pfipadé, kdy existuje zvysené riziko stfetu zajma, tj. v pfipadé
prodeje vlastnich produktld, nebo pokud podnik dostdva pobidky za distribuci
investiéniho produktu. DalSim relevantnim faktorem, ktery je tfeba v této souvislosti
zohlednit, je druh interakce se zakaznikem (napfiklad pfima osobni interakce nebo
prostfednictvim automatizovaného posouzeni).

Informace o zdkaznicich v pripadé pravnickych osob nebo skupin

(CI. 16 odst. 2 a ¢él. 25 odst. 3 smérnice MiFID II)

Obecny pokyn ¢. 6

50.

51.

Podniky by mély mit zavedenou strategii, ktera ex ante stanovi, jak provadét
posouzeni pfFimérenosti v pfipadé, ze zakaznikem je pravnickda osoba nebo
skupina dvou ¢i vice fyzickych osob nebo pokud jedna nebo vice fyzickych osob
jsou zastoupeny jinou fyzickou osobou. Takova strategie by méla byt vypracovana
v souladu s obecnym pokynem €. 6 a podpirnymi obecnymi pokyny v Obecnych
pokynech k nékterym aspektiim pozadavka smérnice MiFID Il ohledné vhodnosti®.

To mimo jiné znamena, Ze by tato strategie méla jasné rozliSovat mezi situacemi, kdy je
zastupce stanoven v souladu s platnym vnitrostatnim pravem, jak tomu mulze byt
napfiklad u pravnickych osob, a situacemi, kdy zastupce neni stanoven, a méla by se
zamérovat na druhy typ uvedenych situaci. Pokud strategie umoznuje zakaznikim

12 Obecné pokyny k nékterym aspektim pozadavk( smérnice MiFID Il ohledné vhodnosti (Ref: ESMA35-43-1163).
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souhlasit se jmenovanim zéastupce, je tfeba je jasné a pisemné uvédomit o dusledcich,
které by tyto dohody mohly mit s ohledem na ochranu jejich pfislusnych zajmu. Kroky,
které podnik ¢ini v souladu se svou strategii, by mély byt nalezité zdokumentovany, aby
bylo mozné provadét kontroly ex post.

Kdyz je zastupce stanoven platnym vnitrostatnim pravem nebo je jmenovan, mély by byt
informace o znalostech a zkuSenostech shromazdovany od tohoto zastupce a
posouzeni pfimérenosti by se mélo &init s ohledem k tomuto zastupci.

Pokud skupina dvou nebo vice zu&astnénych fyzickych osob ma potize ucinit rozhodnuti
na osobé (osobach), od nichz se maji shromazdovat informace o znalostech a
zkudenostech, mél by podnik pfijmout co nejobezietnéjsi pfistup spocivajici v tom, Ze
zohledni informace o osobé s nejmensimi znalostmi a zku§enostmi. Podniky by mély byt
obezfetné pfinejmensim v takovych pfipadech, kdy existuje vyznamny rozdil v Grovni
znalosti a zkuSenosti jednotlivych zakaznikd, ktefi tvofi soucast skupiny, nebo pokud
pfedpokladané obchody mohou zahrnovat spekulativni investiéni produkty nebo
obchody s podminénymi zavazky, které predstavuji riziko vyznamnych ztrat, jez by
mohly byt vy388i nez puvodni investice skupiny zakazniki, a mély by jasné
zdokumentovat zvoleny pfistup.

Pokud se podnik rozhodne pozadat o informace k posouzeni pfiméfenosti kazdého
jednotlivého zakaznika, ktery je soucasti skupiny, strategie podniku by méla jasné urcit,
jak bude FeSit situace, kdy existuji vyznamné rozdily mezi Urovni znalosti a/nebo
zkuSenosti téchto jednotlivych zakaznikd. | zde by podnik meél zaujmout co
nejobezietngjSi pfistup spocCivajici v tom, Ze zohledni informace o zdkaznikovi ve
skupiné, ktery ma nejmensi znalosti a zkuSenost. Alternativné mlze strategie podniku
téz stanovit, ze v téchto situacich nebude mozné posuzovat pfiméfenost. V této
souvislosti je tfeba upozornit, Ze shromazdovani informaci o v8ech zakaznicich ve
skupiné a zvazovani primérného profilu Urovné jejich znalosti a zkuSenosti pro ucely
posouzeni by pravdépodobné nebylo v souladu se zastfeSujici zasadou smérnice MiFID
Il jednat v nejlepSim zajmu zakaznika.

Opatieni nezbytna k porozuméni investi¢nim produktim

(CI. 16 odst. 2 a él. 25 odst. 3 smérnice MiFID II)

Obecny pokyn 7

55.

56.

Podniky by mély zajistit, aby strategie a postupy byly provadény za ucelem
porozuméni charakteristikam, povaze a rysim investi€nich produktd, aby jim
umoznily posoudit, zda tyto produkty jsou pro jejich zakazniky primérené.

Za timto uc€elem by podniky mély pfijmout spolehlivé a objektivni postupy a nastroje,
které jim umozni nalezité a pfiméfenym zplsobem zvazit jednotlivé charakteristiky a
pfislusné rizikové faktory (jako je uvérové riziko, trzni riziko, riziko likvidity) nabizenych
nebo poptavanych investi¢nich produktl. To by mélo zahrnovat zohlednéni analyzy
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podniku provedené pro ucely povinnosti v oblasti Fizeni produkt(i=. V této souvislosti by
podniky mély peclivé posoudit, jak by se mohly urcité investi¢ni produkty chovat za
riznych okolnosti (napf. konvertibilni dluhopisy, které se mohou napfiklad sménit
za akcie).

Je zvlast dullezité posoudit uroven ,slozitosti“ produktd a porovnat ji s informacemi
0 znalostech a zkuSenostech zdkaznika. Ackoliv slozZitost je relativni pojem, ktery zalezi
na nékolika faktorech, mély by podniky (vedle posouzeni, zda jsou produkty komplexni,
nebo nekomplexni, coz je nutné pro rozdéleni sluzeb na ty, které vyZaduji posouzeni
pfiméfenosti, a na ty, které ne) pfi definovani a nalezitém odstupfovani urovné slozitosti,
kterou je tfeba pfifadit investi¢nim produktim pro Ucely posouzeni pfiméfenosti, rovnéz
zohlednit kritéria a zasady stanovené ve smérnici MiFID II.

Podniky by mély pfijmout postupy, které zajisti, Zze informace pouZité k spravnému
klasifikovani investi¢nich produktl zaclenénych do jejich nabidky produktll budou
dostate¢né spolehlivé, pfesné, ucelené a aktualni. Tyto postupy by mély zohlednit
jednotlivé charakteristiky a povahu zvazovanych investi¢nich produkt(. Kromé toho by
podniky mély prezkoumat pouzité informace, aby byly schopné zohlednit jakékoliv
pfislusné zmény, které mohou mit dopad na klasifikaci investi¢niho produktu. To je
zvlast dualezité vzhledem k neustalému vyvoji a zvySujici se rychlosti financnich trha.

Podniky by mély pfi kategorizaci investi¢nich produktd za ucelem posouzeni
pfiméfenosti produkty dostatec¢né rozclenit, aby zajistily, Ze pouze investi¢ni produkty
s dostatecné srovnatelnymi charakteristikami a rizikovymi prvky budou seskupeny
dohromady a ze zkuSenosti a znalosti zakaznika budou posuzovany ve vztahu k témto
charakteristikam a rizikim. Podniky by mély pfi kategorizaci uvazit vice kliCovych faktort
(napfiklad voliteIné prvky (v pfipadé derivatd nebo produktl s vlozenymi derivaty),
finan€ni paku, zpusobilost k rekapitalizaci z vnitfnich zdroj, dolozky o podfizenosti,
pozorovatelnost podkladového materialu (tj. pouziti neznamych nebo neprihlednych
indexu), zaruky hlavnich splatek nebo ustanoveni o ochrané kapitalu, likviditu produktu
(t. obchodovatelnost v obchodnim systému, rozpéti nabidka/poptavka, omezeni
prodeje, vystupni poplatky) a denominaci mény investi¢niho produktu).

13 Podle smérnice MiFID Il musi podnik (podle ¢l. 24 odst. 2 druhého pododstavce) ,rozumeét financnim néastrojim, které nabizi
nebo doporucuje”, aby mohl dostat povinnosti zajistit slucitelnost mezi nabizenymi nebo doporu¢ovanymi produkty a souvisejicim
cilovym trhem pro kone¢né zakazniky.
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NALEZANi PRIMERENYCH PRODUKTU PRO ZAKAZNIKY

Nezbytna opatieni k zajiSténi diisledného posouzeni primérenosti

(CI. 16 odst. 2 a él. 25 odst. 3 smérnice MiFID Il a élanek 21 a él. 56 odst. 1 nafizeni
v pfenesené pravomoci)

Obecny pokyn ¢. 8

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Aby posoudily, zda jsou predpokladana investi¢ni sluzba nebo produkt pro
zakaznika primérené, mély by podniky stanovit strategie a postupy s cilem zajistit,
ze dusledné zohledni:

e veskeré ziskané informace o znalostech a zkuSenostech zakaznika nezbytné
k posouzeni, zda je dany investi¢ni produkt pfiméreny,

e veskeré podstatné charakteristiky a rizika investi¢nich produktu zvazovanych
vV ramci posouzeni pfimérenosti.

Podniky by mély stanovit strategie a postupy, které jim umozni poskytnout jasné
a nikoliv zavadéjici upozornéni v pripadé, kdy se domnivaji, ze je investi¢ni
produkt pro zakaznika nebo potencialniho zakaznika nepfiméreny.

Prodej investiCniho produktu, ktery znamena zruSeni investice zakaznikem, by pro
podnik nemél mit za nasledek povinnost provést posouzeni pfiméfenosti.

Podniky, které se pfi provadéni posouzeni pfiméfenosti spoléhaji na automatizované
nastroje, by mély mit pfiméfené systémy a kontroly s cilem zajistit, aby byly nastroje pro
dany ucCel vhodné a pfinaely uspokojivé vysledky pfi porovnavani charakteristik
zakaznika a investi¢niho produktu.

V této souvislosti by nastroje mély byt navrzeny tak, aby zohledriovaly veSkeré pfipadné
zvlastnosti kazdého zakaznika nebo investi¢niho produktu. Napfiklad nastroje, které
klasifikuji zakazniky (podle jejich urovné znalosti a zkuSenosti) nebo investi¢ni produkty
pfilis obecné&, by danému ucelu neslouzily.

Podniky by mély jasné definovat a zdokumentovat metodiku pouzivanou pro uréeni
vystupu posouzeni pfiméfenosti. Pokud podnik pro klasifikaci a posouzeni pfimérenosti
pouziva vymezeny bodovaci systém, pouzita metodika, metrika a vzorce by mély byt
jasné, jednoznacné a zdokumentované.

Kdyz podnik b&éhem provadéni posouzeni pfiméfenosti posuzuje, jak zakaznik rozumi
hlavnim charakteristikam a rizikim konkrétnich typl nabizenych nebo poptavanych
investinich produktd, mél by rovnéz zvazit veSkeré informace, které o znalostech a
zkuSenostech zakaznika shromazdil, aby celkové zhodnotil, jak zakaznik rozumi
investiénim produktim a rizikim spojenym s predpokladanymi obchody.
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Pfislusni zaméstnanci by méli mit dostateCné a jednoznaéné pokyny, jak provadét
posouzeni pfiméfenosti, s cilem zajistit, aby pfi provadéni tohoto posouzeni neméli
priliSnou volnost a byli schopni nasledné odlivodnit své rozhodnuti. Podniky by mély
zajistit, Ze nastroje a postupy pfijaté pro posouzeni pfiméfenosti budou navrzeny tak,
aby nedoslo k tomu, Ze bude zakaznik sparovan s typy investi¢nich produktt, pro které
jeho znalosti a/nebo zkuSenosti nebyly posouzeny nebo pro které neprokazal
dostate€nou Uroven znalosti a/nebo zkuSenosti, a ze bude poskytnuto odpovidajici
upozornéni.

S cilem zajistit d0slednost posouzeni pfiméfenosti provedeného pomoci
automatizovanych nastrojii (i v pfipadé, Ze kinterakci se zakazniky nedochazi
prostfednictvim automatizovanych systému) by se mély pravidelné sledovat a testovat
algoritmy, které urcuji pfiméfenost nabizeného nebo poptavaného investi¢niho produktu.
PFi definovani téchto algoritm( by podniky mély zohlednit povahu a charakteristiky
investi¢nich produktd zaclenénych do jejich nabidky uréené zakaznikim. Podniky by
mély pfinejmensim:

o stanovit pfiméfenou dokumentaci navrhu systému, ktera jasné stanovi ucelu, rozsah
a navrh algoritmU. Soucasti této dokumentace by pfipadné mély byt rozhodovaci
stromy nebo pravidla pro u€inéni rozhodnuti,

e mit zdokumentovanou strategii testovani, ktera vysvétluje rozsah testovani
algoritma. Jeji soucasti by mély byt plany testu, testovaci pfipady, vysledky testq,
(pFipadna) chybna feSeni a konecné vysledky testu,

e mit zavedeny vhodné strategie a postupy pro fizeni zmén algoritmu, véetné
sledovani a vedeni zaznamu o téchto zménach. Soucasti téchto strategii a postupt
je to, Zze podnik ma zavedena bezpec&nostni opatfeni za ucelem sledovani a
zabranéni neopravnénému pfistupu k algoritmu,

e pfezkoumdavat a aktualizovat algoritmy s cilem zajistit, aby odrazely veSkeré
pfipadné zmény (napf. zmény trhu a zmény pfislusnych pravnich predpisl), které
mohou ovlivnit jejich u€innost,

e mitzavedeny strategie a postupy, které umozriuji zjistit jakoukoliv chybu v algoritmu
a nalezité ji vyresit, v€etné napfiklad pozastaveni poskytovani sluZzeb, pokud by bylo
pravdépodobné, ze chyba povede k nepfiméfenému obchodu a/nebo k poruseni
pfislusného prava/regulace,

e mit zavedeny vhodné zdroje, v€etné lidskych a technologickych zdrojll, s cilem
sledovat a dohlizet na vykon algoritma prostfednictvim dostate€ného a v€asného

pfezkumu poskytnuté sluzby a

e mit zaveden pfiméfeny interni postup zavérecné kontroly s cilem zajistit, aby se
podnik Fidil vy$e uvedenymi kroky.
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Uginnost upozornéni

(Cl. 25 odst. 3 smérnice MiFID Il a él. 56 odst. 2 nafizeni v pfenesené pravomoci)

Obecny pokyn ¢. 9

68.

69.

70.

71.

72.

73.

V pripadé, ze zakaznik neposkytne zadné nebo poskytne nedostate¢né informace
o svych znalostech a zkusSenostech, nebo v pfipadé, ze posouzeni téchto
informaci ukazuje, ze nabizena nebo poptavana investi¢ni sluzba nebo produkt
nejsou pro zakaznika priméfené, musi byt upozornéni poskytnuté podniky
vyrazné, jasné a neklamavé, aby se zajistila jeho G€innost.

Podniky by rovnéz mély ucinit pfiméfena opatfeni, aby zajistily, Zze jimi poskytnuta
upozornéni zakazniklm budou pfijata a pochopena spravné. Za timto ucelem by
upozornéni méla byt vyrazna. To Ize zajistit napfiklad tak, Ze se pro pisemné upozornéni
pouzije jina barva nez pro zbytek informaci, nebo pokud je pokyn zadan telefonicky,
vysvétlenim upozornéni a jeho dopadu na zakaznika za zodpovézeni se vSech
zakaznikovych dotazl, aby se zajistilo, Zze zakaznik upozornéni spravné pfijal a pochopil.

Upozornéni poskytnuta podnikem by méla jasné uvadét duavod, pro¢ je zakaznik
upozornovan: bud Ze zdkaznik zadné informace neposkytl, nebo Zze shroméazdéné
informace jsou nedostatecné, a proto podnik nemuze urcit pfimérenost pfedpokladaného
obchodu, nebo Ze posouzeni informaci poskytnutych zakaznikem ukazuje, ZzZe
predpokladany obchod neni pro zakaznika pfiméfeny. Napfiklad by se podnik mél
vyhnout nejednoznatnym oznamenim uvadgjicim, Ze produkt je pfiméfeny pro
,zakladni/stfedni/expertni“ zakazniky. Podobné& by se podniky mély vyhnout
upozornénim, ktera obsahuji nepfesna sdéleni (napfiklad tém, v nichz se uvadi, ze
produkt nebo sluzba ,nemusi byt vhodné® pro zakaznika), protoZe neni pravdépodobné,
ze by zakaznika dostate¢né informovaly o rizicich spojenych s uskute¢nénim obchodu.
Podniky by se rovnéz meély vyhnout pfili§ dlouhym upozornénim, ktera zakryvaji klicové
sdéleni, Zze zakaznik nema nebo neprokazal potfebné znalosti nebo zkuSenosti pro
investi¢ni sluZzbu nebo produkt.

Podniky by nemély zleh&ovat vyznam upozornéni a nemély by nabadat zakaznika, aby
je ignoroval (napfiklad béhem telefonického rozhovoru nebo zplisobem formulace
upozornéni).

Podniky by se mély v upozornéni vyhnout pouzivani sdéleni, ktera by mohla zakaznika
motivovat, aby uskute€nil obchod, znovu provedl posouzeni pfiméfenosti nebo
pozadoval pfefazeni do kategorie profesionalniho zakaznika. Podniky by napfiklad
mohly zavést postup, kdy zakaznik musi potvrdit, Zze se seznamil s poskytnutymi
informacemi pfedtim, nez bude moci uskutec¢nit obchod.

Pokud jsou zakaznikovi, ktery nema nutné znalosti a zkusenosti, nabidnuty vzdélavaci
nastroje, webinafe nebo zkusebni obchodni platformy s cilem zlepsil jeho znalosti, mél
by podnik nasledné zjistit na zakladé provedeni dalSiho posouzeni pfiméfenosti
zameéfeného na zakaznikovu uroven znalosti, zda zakaznik ma nutné znalosti tykajici se
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pfedpokladané investi¢ni sluzby nebo produktu. Tyto vzdélavaci nastroje by nemély byt
vytvareny tak, aby jejich konkrétnim cilem bylo zlepSit schopnost zakaznika poskytnout
spravné odpovédi na pfedem pfipraveny soubor otazek, protoze to by mohlo vést
k obchazeni povinnosti podniku posuzovat zdkaznikovy znalosti a zkuSenosti tykajici se
nabizenych a poptavanych investi¢nich produkt(.

Pokud strategie a postupy podniku umoznuji pfijmout zadosti zakaznikG o provedeni
obchodu poté, co bylo poskytnuto upozornéni, podniky by mély nasledné hodnotit
celkovou uginnost poskytnutych upozornéni, napfiklad posouzenim poméru upozornéni,
po nichz nasledoval obchod, k celkovému poétu poskytnutych upozornéni, a v pfipadé
potfeby provést Upravy pfislusnych strategii a postupa.

Navic, jako pfiklad dobré praxe, by podniky mély mit strategie a postupy k identifikaci
vesSkerych podminek a kritérii, v ramci kterych Ize nebo nelze pfijmout Zadost zdkaznika
poté, co obdrzel upozornéni. Podnik by napfiklad mohl zohlednit situace, kdy existuje
zvySeny stfet zajmu, protoze podnik prodava své vlastni investi¢ni produkty (nebo
investiéni produkty vydané subjekty stejné skupiny) nebo aktivné propaguje investi¢ni
produkty v ramci nabidky podniku. DalSi faktor, ktery by se mohl zvazit, je vysoka uroven
slozitosti nebo rizika nabizenych nebo poptavanych produkt.

JINE SOUVISEJICI NASTROJE

Kvalifikace zaméstnanct podniku

(Cl. 16 odst. 2 a ¢l. 25 odst. 3 smérnice MIFID Il a ¢él. 21 odst. 1 pism. d) nafizeni
v pfenesené pravomoci)

Obecny pokyn ¢. 10

76.

7.

78.

Zaméstnanci zapojeni do posouzeni pfimérenosti by méli rozumét uloze, kterou
zastavaji v ramci posouzeni, a mit odpovidajici uroven dovednosti, znalosti a
odbornych védomosti, véetné dostate¢nych znalosti o prisluSnych regulatornich
pozadavcich a postupech, aby mohli vykonavat své povinnosti. Za timto u¢elem
by mély podniky své zaméstnance pravidelné skolit.

Organ ESMA zdurazriuje, Zze zaméstnanci, ktefi poskytuji jménem podniku zakaznikim
informace o investi¢nich produktech, investi¢nich nebo doplfikovych sluzbach, musi mit
nezbytné znalosti a dovednosti pozadované podle €l. 25 odst. 1 smérnice MiFID Il (a
dale upfesnéné v Obecnych pokynech organu ESMA k posuzovani znalosti a
dovednosti'*), mimo jiné s ohledem na posuzovani pfimérenosti.

Podniky by mély také zaijistit, aby jini zaméstnanci, ktefi nepfichazeji pfimo do kontaktu
se zakazniky, ale jakkoliv jinak se podileji na posouzeni pfiméfenosti, pfesto méli
nezbytné dovednosti, znalosti a odborné védomosti pozadované v zavislosti na jejich
konkrétni Uloze v procesu posuzovani pfiméfenosti. To se mulze tykat napfiklad

14 Obecné pokyny k posuzovani znalosti a dovednosti (Ref: ESMA71-1154262120-153 CS (rev)).
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sestavovani dotaznikl, definice algoritmu, jimiz se Fidi posouzeni pfiméfenosti, nebo
jinych aspektu nezbytnych k provadéni posouzeni pfiméfenosti a kontrolovani souladu
s pozadavky tykajicimi se posouzeni pfiméfenosti.

V pfipadé vyuzivani automatizovanych nastroju (v€etné hybridnich nastrojd) by podniky
mély pfipadné zajistit, aby jejich zaméstnanci podilejici se na Cinnostech spojenych
s vyvojem téchto nastroj:

e dostate€né rozuméli technologii a algoritmim pouzivanym k provedeni
automatizovaného posouzeni pfiméfenosti (zejména aby byli zaméstnanci schopni
porozumét divodum, rizikim a pravidlum stojicim za algoritmy, které jsou zakladem
automatizovaného posouzeni) a

e Dbyli schopni pochopit a pfezkoumat automatizované posouzeni vytvofené témito
algoritmy.

Vedeni zaznamu

(CI. 16 odst. 6 a 7, ¢l. 25 odst. 5 a 6 smérnice MIFID Il a €l. 56 odst. 2 a ¢lanky 72 a 76
nafizeni v prenesené pravomoci)

Obecny pokyn ¢. 11

80.

81.

Jako soucast své povinnosti vést zaznamy o posouzeni pfimérenosti podle ¢€l. 56
odst. 2 nafizeni v pfenesené pravomoci dopliujiciho smérnici MiFID Il by podniky
mély alespon:

e udrzovat odpovidajici opatreni tykajici se vedeni zaznamu a jejich uchovavani
s cilem zajistit Ffadné a transparentni vedeni zaznamu, pokud jde o posouzeni
primérenosti, véetné shromazdovani informaci od zakaznika a
0 poskytnutych sluzbach bez poradenstvi,

e zajistit, aby opatieni tykajici se vedeni zaznaml byla navrzena tak, aby
umoznila odhaleni selhani s ohledem na posouzeni pfimérenosti,

o zajistit, aby vedené zaznamy byly dostupné prisluSnym osobam v podniku a
prisluSnym organtim,

e mit zavedeny dostate¢cné postupy, aby zmirnily veskeré nedostatky nebo
omezeni tykajici se opatieni o vedeni zaznamu.

Opatreni tykajici se vedeni zaznam pfijata podniky musi byt navrzena tak, aby umoznila
podnikim nasledné sledovat:

e vysledek posouzeni pfiméfenosti v€etné jeho zdlvodnéni, tj. jasné a pfimé spojeni
mezi ziskanou a posuzovanou informaci od zakaznika a vystupem posouzeni,
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jakékoliv upozornéni poskytnuté podnikem, kde investi¢ni sluzba nebo produkt byly
posouzeny jako pro zakaznika potencialné nepfiméfené nebo kde zakaznik
neposkytl dostatecné informace, které by umoznily podniku provést posouzeni
pfiméfenosti (bez ohledu na to, zda zakaznik pozadal o provedeni operace nebo
ne),

zda zakaznik i pfes upozornéni pozadal o provedeni operace a

zda podnik pfijal Zzadost zakaznika uskuteCnit obchod v souladu s pfijatymi
souvisejicimi postupy.

Podnik by proto mél uchovavat veSkeré dllezité informace o posouzeni pfiméfenosti,

jako jsou informace o zakaznikovi (v€etné toho, jak se informace pouzivaji a vykladaji
k vymezeni profilu znalosti a zkuSenosti zdkaznika) a informace o investiCnich
produktech nabizenych zakaznikovi. Mezi tyto zaznamy by mély patfit:

veSkeré aktualizace informaci poskytnutych v souvislosti s posouzenim
pfiméfenosti, zejména pak veSkeré zmény zakaznikova profilu znalosti a
zkuSenosti,

druhy investi¢nich produktd, které vyhovuji danému profilu, a oddvodnéni tohoto
posouzeni, jakoz i veSkeré zmény a jejich divody.

Podniky by mély mit zavedena opatfeni, ktera jim umozni pochopit a zmirnit dodate¢na

rizika, ktera by mohla ovlivnit poskytovani investi¢nich sluzeb prostfednictvim online
nebo digitalnich nastroju, jako je Skodliva kyberneticka ¢innost:s.

Opatreni pfijata podniky, ktera se tykaji vedeni zaznam, se mohou liit v zavislosti na

distribu¢nim kanalu pouzivaném pro poskytovani sluzeb bez poradenstvi. Napfiklad by
podniky mély:

v pfipadé online sluzeb vytvofit IT nastroje uréené ke sledovani a uchovavani
informaci,

v pfipadé sluzeb po telefonu pfijmout pfiméfena opatieni, ktera zajisti, Zze podnik
bude schopen spojit jakékoli jim vydané upozornéni s moznym obchodem, ktery se
zakaznik rozhodl provést i pfes toto upozornéni,

v pfipadé sluzeb poskytovanych osobné shromazdit a zaznamenat vSechny
prislusné formulafe a dokumenty pouzité pfi procesu posouzeni pfiméfenosti,
zejména ty, které podepsal zakaznik a/nebo zaméstnanci podniku.

15 Podniky by tato rizika mély zvazit nejen v souvislosti s ustanovenimi uvedenymi v téchto obecnych pokynech, ale téz v ramci
SirSich povinnosti podniku podle €l. 16 odst. 4 smérnice MiFID Il pfijmout pfiméFena opatfeni k zajiSténi nepreruSeného a fadného
poskytovani investi¢nich sluzeb a vykonu investi¢nich ¢innosti a v rdmci souvisejicich pozadavku pfisluSného aktu v pfenesené
pravomaci.
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Uréeni situaci, kdy je vyzadovano posouzeni pfimérenosti

(Cl. 16 odst. 2, él. 25 odst. 3 a 4 smérnice MiFID Il a élanek 57 nafizeni v pfenesené
pravomoci)

Obecny pokyn ¢. 12

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Podniky by mély zavést odpovidajici opatieni, aby zajistily, ze budou schopné
uréit situace, kdy je treba provést posouzeni pfimérenosti, a neprovadély ho
v situacich, kdy je tieba provést posouzeni vhodnosti.

Podniky by mély mit zavedeny postupy a kontroly tykajici se interakce mezi prodejci a
zakazniky k vedeni a zaznamenanil6 interakci a zajistit, aby existovala jasna délici linie
mezi obchody s poradenstvim a obchody bez poradenstvi na jedné strané a mezi
obchody, na které se vztahuje vyjimka rezimu execution only, a jinymi obchody bez
poradenstvi na strané druhé.

Podniky by mély mit zavedeny strategie a postupy, aby zajistily, Ze budou splnény
podminky podle &l. 25 odst. 4 smérnice MiFID Il pro poskytovani sluzby v rezimu
,execution only, kde se posouzeni pfiméfenosti neprovadi'’.

Pro Ucely pozadavkl pfimérenosti by podniky mély navrhnout, provadét a aktualizovat
strategie a postupy, aby zjistily, které z jejich investi¢nich produktd Ize povazovat za
.komplexni“ a které za ,nekomplexni®. ,Jiné nekomplexni finanéni nastroje” ve smyslu
Cl. 25 odst. 4 pism. a) bodu vi) smérnice MiFID Il by se mély kategorizovat jako
komplexni, ledaze by byly posouzeny podle vSech kritérii €lanku 57 nafizeni v pfenesené
pravomoci doplriujiciho smérnici MiFID Il a uvedena kritéria splfiovaly.

Strategie a postupy podnikd by mély zajistit, aby investi¢ni produkty vyslovné vylou¢ené
ze seznamu nekomplexnich nastroji podle ¢l. 25 odst. 4 pism. a) bodl i)—v) nebyly
v zadném pfipadé posuzovany podle kritérii stanovenych v ¢lanku 57 nafizeni
v pfenesené pravomoci doplfivjictho smérnici MiFID 1l, aby pro ucely posouzeni
pfiméfenosti nebyly potencialné kategorizovany jako nekomplexni investiéni produkty.

Podniky by mély byt schopny zjistit, zda zakaznik svUj pokyn odeslal v reakci na sdéleni
podniku nebo jménem podniku. V takovych pfipadech by podnik mél vyloucit obchod pro
ucely vyjimky rezimu ,execution only*.

16 PFi zohlednéni obecného pokynu €. 11.
7 To nebrani podnikiim vykonavat posouzeni pfiméfenosti pro vSechny druhy produktt, komplexnich a nekomplexnich.
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Kontroly

(CI. 16 odst. 2, &l. 16 odst. 5 druhy pododstavec a él. 25 odst. 3 smérnice MiFID Il a élanek
76 narizeni v prenesené pravomoci)

Obecny pokyn €. 13

91. Podniky by mély mit zavedena pfiméfena opatreni sledovani a kontroly, aby
zajistily soulad s pozadavky primérenosti.

92. Pokud se podniky pfi posuzovani pfiméfenosti spoléhaji na automatizované systémy
nebo nastroje (napfiklad nastroje pro profilovani zakaznikd zalozené na znalostech a
zkuSenostech, automatizovana upozornéni nebo kontroly slozitosti investiCnich
produktd), meély by byt tyto systémy nebo nastroje pro dany ucel vhodné a meély by byt
pravidelné sledovany. O tomto sledovani by si firmy mély vést zaznamy:-.

93. Pfivyuzivani automatizovanych kontrol v ramci posouzeni pfiméfenosti by podniky mély
zajistit, Ze automatizované kontroly nelze obejit!® a rovnéz by mély pravidelné sledovat
spravné fungovani téchto automatizovanych kontrol. Podniky by mély mit zavedeny
pfiméfené strategie a postupy, aby problémy v oblasti informacnich technologii odhalily
co nejdrive.

94. 'V ramci posouzeni pfimérenosti by podniky mély vénovat zvySenou pozornost sloZitosti
investi¢nich produktd. Napfiklad databaze s kody slozitosti pouzivanymi pro nastroje
posouzeni pfimérfenosti by mély byt pravidelné pfezkoumavany a aktualizovany.

95. Kdyz se posouzeni pfiméfenosti provede na osobni schizce se zakaznikem nebo po
telefonu, tj. v pfipadech lidské interakce, mély by podniky do svych pravidelnych
kontrolnich procesl zahrnout pisemné zaznamy z osobnich schizek nebo telefonni
nahravky, aby sledovaly, zda prodejci pIni své povinnosti v souvislosti s posouzenim
pfiméfenosti. Podniky by tyto pisemné zaznamy a telefonni nahravky mély sledovat
v ramci svych kontrolnich postupu.

96. Pro zhodnoceni celkové ucinnosti poskytnutych upozornéni by podniky mély sledovat
zdlezitosti, jako je napfiklad pomér upozornéni, po kterych nasledoval obchod,
k celkovému poctu poskytnutych upozornéni.

18 Viz rovnéz obecny pokyn €. 11.
19 Vyjimky by mély byt vyhrazeny pro konkrétni okolnosti stanovené v postupech podniku a se zvlastnim hierarchickym povolenim.
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