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1 Tikslas

1. Pagrindinis Siy gairiy tikslas — nustatyti darnig ir veiksmingg kompetentingy institucijy
vykdomos jmoniy prieZidros metodika, kuri padés stiprinti investuotojy apsaugg visose
valstybése narese. Todél gairés padés paaiskinti, kokiy elgesio normy ir organizacinés
tvarkos tikimasi i$ kryzminio pardavimo praktikg taikanc€iy jmoniy, kad sumazéty visa su ja
susijusi zala investuotojams.

2 Taikymo sritis

2. Gairés taikomos FPRD Il 4 straipsnio 1 dalies 42 punkte apibréztai kryzminio pardavimo
praktikai. Visy pirma, gairés taikomos sitlymui pirkti investicine paslaugg kartu su kita
paslauga arba produktu kaip to paties paketo dalj arba kaip to paties susitarimo sudarymo
ar paketo jsigijimo salyga.

3. Atsizvelgdama j pirmiau pateiktg apibréztj, ESMA noréty priminti, kad kiekvienam produktui
arba paslaugai, kuriuos jmoné parduoda kryZminio pardavimo budu, arba dél kryZminio
pardavimo praktikos sudaromam paketui gali bati taikomi kiti verslo vykdymo standartai
(nustatyti kituose tam tikry sektoriy ES teisés aktuose, ne FPRD Il). Jokios Siy gairiy
nuostatos neatleidZia jmoniy nuo pareigos laikytis tokiy taikytiny reikalavimy.

4. Gairés taikomos susietiesiems ir sugrupuotiesiems paketams, nebent paketai draudziami
pagal kuriuos nors teisés aktus, taikytinus | paketg jtrauktiems produktams arba
paslaugoms.

3 Adresatai

5. Sios gairés skirtos kompetentingoms institucijoms, priziGrinéioms jmones, kurioms
taikomos toliau iSvardytos direktyvos:

a. Finansiniy priemoniy rinky direktyva (nauja redakcija) (Direktyva 2014/65/ES —
FPRD II);

b. Direktyva dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su kolektyvinio investavimo j
perleidziamus vertybinius popierius subjektais, derinimo (Direktyva 2009/65/EB —
KIPVPS direktyva);

c. Alternatyvaus investavimo fondy valdytojy direktyva (Direktyva 2011/61/ES —
AIFVD).
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4 Atitiktis, atskaitomybes reikalavimai ir taikymo data

Siy gairiy statusas

6. Sios gairés parengtos pagal ESMA reglamento 16 straipsnj. Pagal to straipsnio 3 dalj
kompetentingos institucijos deda visas pastangas, siekdamos laikytis Siy gairiy.
Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turéty jy laikytis ir atitinkamai
jtraukti j savo priezitros praktikg (pvz., i$ dalies pakeisti savo teisés aktus arba prieziGros
procesus).

7. Pagal FPRD Il 24 straipsnio 11 dalj ESMA, rengdama Sias gaires, bendradarbiavo su EBI
ir EIOPA.

8. Sios gairés taikomos nuo 2018 m. sausio 3 d.
Atskaitomybeés reikalavimai

9. Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, privalo per du ménesius po to,
kai ESMA paskelbia S8iy gairiy vertimus, pranesti ESMA'i e.paStu cross-
selling1861@esma.europa.eu, ar jos laikosi, ar ketina laikytis gairiy, ir nurodyti prieZastis,
jei gairiy nesilaiko. Jeigu iki Sio termino atsakymas nebus gautas, bus laikoma, kad
kompetentingos institucijos gairiy nesilaiko. PraneS§imo 3$ablong galima rasti ESMA
interneto svetaingje.

10. Po toliau iSdéstyty gairiy pateikiamas vienas ar keli pavyzdziai (kai tai reikalinga).
PavyzdZiuose papildomai paaiSkinama, kaip jmonés galéty praktiSkai taikyti kiekvieng
(kompetentingos institucijos jgyvendinamg) gaire. Taciau jmonés gali pasirinkti ir kitus
bddus Sioms gairéms praktiSkai jgyvendinti.
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5 Terminy apibréztys

11. Jei nenurodyta kitaip, FPRD Il vartojami terminai Siose gairése turi tg pacig reikSme. Be
to, Siose gairése vartojami Sie terminai:

Jmonés Sie finansy rinkos dalyviai:

a) investicinés jmonés (apibréztos FPRD Il 4 straipsnio 1
dalies 1 punkte);

b) kredito jstaigos (apibréZtos Reglamento (ES)
Nr. 575/2013 4 straipsnio 1 dalies 1 punkte), kai teikia
investicines paslaugas ir vykdo FPRD Il 4 straipsnio 1
dalies 2 punkte apibréztg veiklg;

¢) valdymo jmonés (apibréztos Direktyvos 2009/65/EB 2
straipsnio 1 dalies b punkte), kai teikia paslaugas pagal
Direktyvos 2009/65/EB 6 straipsnio 3 dalj); ir

d) iSorés AIFV (apibrézti Direktyvos 2011/61/ES 5
straipsnio 1 dalies a punkte), kai teikia paslaugas pagal
Direktyvos 2011/61/ES 6 straipsnio 4 dal].

Sugrupuotasis Produkty ir (arba) paslaugy paketas, kai kiekvieng i$ sitlomy

paketas produkty arba paslaugy galima jsigyti atskirai, o klientui
palieckama teisé rinktis ir jis gali kiekvieng paketo
sudedamajg dalj nupirkti iS jmonés atskirai.

Susietasis paketas Produkty ir (arba) paslaugy paketas, kai bent vieno i$S pakete
sillomy produkty arba paslaugy klientas negali jsigyti iS
jmonés atskirai.

Sudedamasis Tai atskiras produktas ir (arba) paslauga, sudarantys
produktas sugrupuotojo arba susietojo paketo dalj.
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Gairés dél kryzminio pardavimo praktikos

Visos informacijos apie kainas ir sgnaudas atskleidimas

1 gairé

12.

13.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietgjj arba sugrupuotajj
paketg, turéty i$ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad klientams bty suteikta informacija ir apie
paketo, ir apie jo sudedamuyjy produkty kaing.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietgjj arba sugrupuotgjj
paketa, turéty i§ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad klientams bGty aiSkiai nurodytos —
iSskaidytos ir susumuotos — visos aktualios Zinomos sgnaudos, susijusios su paketo ir jo
sudedamuyjy produkty pirkimu, pvz., administraciniai mokesciai, sandorio sgnaudos,
pasitraukimo arba apmokeéjimo prieS laikg baudos mokesciai. Jeigu sgnaudy tiksliai
ex ante apskaiCiuoti nejmanoma, bet tas sgnaudas klientai, nupirke paketa, vis délto
patirty, kompetentingos institucijos turéty reikalauti, kad jmoné, remdamasi pagrjstomis
prielaidomis, pateikty Siy sgnaudy sgmata.

Aiskinamasis pavyzdys

Kai jmoné kryZminio pardavimo bidu sudaro paliikany normy apsikeitimo sandorj ir suteikia
paskolg su kintamosiomis paliikanomis, leisdama klientui apsidrausti palikany normos
rizikg (t. y. klientas savo kintamosios normos mokéjimg iSkeicia j fiksuotos palikany
normos mokéjimg), suteikia pagrinding informacijg klientui apie visus apsikeitimo
susitarimo aspektus, turésiancius didelj poveikj kliento sgnaudoms, Kurias jis galiausiai
patirs, pavyzdziui, apie galimus kliento mokéjimo jsipareigojimus pakitus palikany normai
ir apie apsikeitimo sutarties nutraukimo mokescius.

Informacijos apie kainas ir sgnaudas pateikimas aiskiai ir laiku

2 gairé

14.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietajj arba sugrupuotajj
paketa, turéty i§ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad informacija apie kainas ir visas aktualias
paketo ir kiekvieno jo sudedamojo produkto sgnaudas bty pateikta tinkamu laiku, iki to
laiko, kai susitarimas taps klientui jpareigojanciu, kad klientas galéty priimti informacija
pagrjstg sprendima.

3 gairé

15.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietgjj arba sugrupuotajj
paketa, turéty i§ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad informacija apie paketo ir jo sudedamuyjy
produkty kainas ir sgnaudas buty pateikta klientams aiskiai, tiksliai ir paprasta kalba (visos
techninés sgvokos turi bati paaiskintos).
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16. Kompetentingos institucijos, priziGrin€ios jmones, kurios platina susietajj arba sugrupuotajj
paketa, turéty i jmoniy reikalauti uztikrinti, kad reklamuodamos bet kurj i5 sudedamuyjy
produkty, i$ kuriy bus sudarytas sugrupuotasis arba susietasis paketas, jmonés uztikrinty,
kad informacija apie Siy sudedamuyjy produkty kainas ir sgnaudas baty vienodai aiski, kad
klientai galéty tinkamai ir greitai suvokti, kokj poveikj jiems turés sgnaudos, jei jie abu
produktus jsigys kaip paketa.

AiSkinamasis pavyzdys

1) Visuose jmonés naudojamuose rinkodaros praneSimuose aktuali informacija apie
kiekvieno sudedamojo produkto, kuriuos ketinama parduoti kaip paketg, kainas ir
sgnaudas rasoma tokiu paciu Sriftu. Aktuali informacija apie jokj is produkty néra labiau
pabréziama naudojant didesnj arba rySkesnj Sriftg.

2) Jeigu prekyba vyksta internetu arba kitu kanalu, pardavéjui tiesiogiai nedalyvaujant,
informacija apie abiejy produkty, i$ kuriy bus sudarytas paketas, kainas ir sgnaudas
paskelbiama atitinkamose interneto svetainese i§ pradziy ir klientams jg lengva rasti,
t. y. informacija apie bet kurio produkto, kuris bus jtrauktas j sugrupuotgjj paketg, kaing
ir sgnaudas jmonés pardavimo internetu formoje néra pateikiama Zemiau arba
Lpaslepiama“.

4 gairé

17. Kompetentingos institucijos, prizitrin€ios jmones, kurios platina susietajj arba sugrupuotajj
paketa, turéty i§ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad informacija apie kainas ir sgnaudas baty
pateikiama klientams taip, kad neklaidinty, informacija apie realias kliento sgnaudas
nebdty iSkraipoma, nebity neaisSki ar nebdty trukdoma jg prasmingai palyginti su
alternatyviy produkty informacija.

VisapusiSkas svarbiausios informacijos apie aspektus ir rizikg, nesusijusig su kaina,
atskleidimas, jei aktualu

5 gairé

18. Kompetentingos institucijos, priziGrin€ios jmones, kurios platina susietajj arba sugrupuotajj
paketg, turéty i jmoniy reikalauti uztikrinti, kad klientams bty pateikiama svarbiausia
informacija apie kiekvieno sudedamojo produkto ir paketo su kaina nesusijusius aspektus
ir rizikg (jei tai taikytina), jskaitant, visy pirma, informacijg apie tai, kaip rizika kei€iasi, kai
perkamas sugrupuotasis paketas, o ne kiekviena jo sudedamoji dalis atskirai.

Aiskinamasis pavyzdys

Jmoné sidlo taupymo sgskaitg su lengvatinémis palikanomis tik tada, kai kartu perkama
struktarizuota obligacija. Tokiu atveju viso Sio paketo keliamos rizikos lygis skiriasi nuo
rizikos, kurig kelia vien tik taupymo sgskaita: pradinis taupymo sgskaitos kapitalas yra
garantuotas, vienintelis kintamasis yra mokamos paliikanos. Taciau j struktirizuotg
investicinj produktg investuotas pradinis kapitalas gali nebdti garantuotas, taigi dél to jo
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dalis arba jis visas gali biti prarasti. Siame pavyzdyje sudedamuyjy daliy rizikos profiliai
aiSkiai labai skiriasi ir, kai Sios sudedamosios dalys sujungiamos, dél rizikos, susijusios su
struktarizuotu sudedamuoju produktu, lygio sudedamasis taupymo produktas gali prarasti
saugumg taip, kad bendras paketo rizikos profilis reikSmingai padidés. |moné aiSkiai
informuoja klientg apie tai, kaip rizika keiCiasi, kai perkamas sugrupuotasis paketas, o ne
kiekviena sudetiné dalis atskiral.

Pagrindinés informacijos apie aspektus ir rizikg, nesusijusius su kaina, pateikimas aiSkiai ir
laiku, kai tai aktualu

6 gairé

19.

20.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietgjj arba sugrupuotajj
paketg, turéty iS jmoniy reikalauti uztikrinti, kad informacija apie pagrindinius su kaina
nesusijusius veiksnius ir aktualig rizikg baty skelbiama klientams taip pat aiskiai ir taip pat
pabréziama, kaip informacija apie sudedamujy produkty arba sugrupuotojo ir (arba)
susietojo paketo kainas ir sgnaudas, Si informacija turéty badti paaiskinama klientams
paprasta kalba (visos techninés sgvokos turi bati paaiskintos) i$ anksto, iki to laiko, kai
susitarimas taps klientui jpareigojanciu.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietgjj arba sugrupuotajj
paketg, taip pat turéty i$ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad informacija apie paketo aspektus
ir rizika, nesusijusius su kaina, baty teikiama klientams taip, kad neklaidinty ir nebity
iSkreipiamas né vieno i$ 8iy veiksniy poveikis klientui.

Aiskinamieji pavyzdziai

1) /moné atkreipia kliento démesj j susietojo arba sugrupuotojo paketo ir sudedamyjy
produkty apribojimus ir rizikg (jei aktualu) ir paaiSkina klientui aktualig informacifg,
kurioje iSdéstoma pagrindiné paketo ir sudedamyjy produkty nauda, apribojimai ir rizika
(jei aktualu). Pardavéjas atidZiai ir laiku (t. y. iki to laiko, kai klientui susitarimas taps
Jpareigojanciu) paaiskina, kaip Sie su kaina nesusije veiksniai reikSmingai pasikeiCia ir
priklauso nuo to i) ar perkamas sudedamasis produktas ir ii) kokia sudedamoji dalis
pasirenkama. Jmoné jspéja susietojo paketo klientg apie bendrg paketo naudg,
apribojimus ir rizikg (jei aktualuy).

2) |spédama klientus ir teikdama jiems pagrindine su kainomis nesusijusig informacijg,
jmone naudoja ne vien bendrg nuorodg j savo sglygy nuostatas. UZuot taip elgusis,
jmoné paprasta kalba paaiskina rizikg (jei aktualu) ir su kaina nesusijusig informacijg
klientui.

Aiskus informacijos pateikimas ir informavimas, kad ,pirkimas neprivalomas*

7 gairé

21.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietuosius arba
sugrupuotuosius paketus, turéty i$ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad klientai bity tinkamai
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22.

23.

informuojami, ar sudedamuosius produktus galima pirkti atskirai — t.y. ar klientai gali
pasirinkti, kuriuos i§ produkty pirks, ar, kiek tai leidZiama pagal sektoriy teisés aktus, turi
nupirkti vieng i$ sudedamuyjy produkty, kad galéty jsigyti vieng i$ kity jmonés produkty.

Kompetentingos institucijos, prizitrin€ios jmones, kurios platina sugrupuotajj paketa, turéty
i5 jmoniy reikalauti uztikrinti, kad pirkimo galimybés baty suteikiamos taip, kad klientai
pirkimo galimybe galéty pasirinkti aktyviai, taigi, galéty priimti sgmoningg sprendimg pirkti
sudedamajj produktg arba sugrupuotajj paketg. Todél kompetentingos institucijos turéty
reikalauti i§ jmoniy uztikrinti, kad tais atvejais, kai produktas arba paslauga parduodami
kryZminiu bddu kartu su kitu produktu arba paslauga, formos su i anksto pasirinktais
variantais (nei perkant internetu, nei kituose pardavimo dokumentuose) nebuty
naudojamos.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina sugrupuotajj paketa, turéty
i5 jmoniy reikalauti uztikrinti, kad pirkimo galimybes jos pristatyty taip, kad nebdity
sudarytas klaidingas jspudis, jog sugrupuotajj paketg pirkti privaloma, kai i$ tiesy pirkimas
neprivalomas.

Aiskinamieji pavyzdziai

1) /moné sidlo daug jvairiy investiciniy produkty. |moné aiskiai iSdésto kliento galimybes.
Pavyzdziui, yra aiSku, kad klientas gali pasirinkti ir pirkti tik vykdymo paslaugg be
papildomy produkty, tokiy kaip rinkos duomenys arba finansiné analizé. Be to, yra
aiSku, ar klientas gali rinktis tik tam tikras sudedamyjy produkty grupes, ar gali laisvai
rinktis, kuriuos sudedamuosius produktus apjungti.

2) Galimybé pirkti sugrupuotgjj tik vykdymo paslaugos ir rinkos tyrimo paketg jmonés
pardavimo tinklapiuose paliekama nepazymeéta. Klientas turi paZzymeti savo pasirinkimg
pirkti, spustelédamas .taip“ — atsakydamas | paprastg klausimg, ar nori kartu su
Lpagrindiniu“ produktu pirkti papildomg produktg (Siuo atveju — rinkos tyrimg) (taigi,
sugrupuotgjj paketg).

Tinkamas atitinkamy darbuotojy mokymas

8 gairé

24. Kompetentingos institucijos, prizitrinios jmones, kurios platina susietuosius arba

sugrupuotuosius paketus, turéty i$ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad darbuotojams, kurie yra
atsakingi uz kiekvieno | paketg jtraukto produkto pardavimg, buty rengiami tinkami
mokymai, jskaitant tarpsektorinius mokymus (kai aktualu). Darbuotojy mokymas turéty
padéti uztikrinti, kad darbuotojai zinoty apie sudedamuyjy produkty, sugrupuotyjy arba
susietyjy pakety rizika, jei aktualu, ir gebéty tai paaiskinti klientams paprasta (netechnine)
kalba.

Interesy konfliktai dél pardaveéjy atlygio struktiros
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9 gairé

25. Kompetentingos institucijos, prizidrinios jmones, kurios platina susietuosius arba

sugrupuotuosius paketus, turéty i§ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad badty nustatyti ir
parduodanciy darbuotojy atlygio modeliai ir pardavimo paskatos, ir taip bty skatinama
atsakinga verslo elgsena, saziningas elgesys su klientais ir baty vengiama interesy
konflikty.

Aiskinamieji pavyzdziai

1) /moné netaiko atlygio politikos, praktikos ir veiklos rezultatais grindZiamos
konkurencijos, skatinancios pardavejus kuriems atlygis gali biiti mokamas komisiniais,
stengtis ,primygtinai® parduoti sugrupuotgjj paketg ir bdty skatinama parduoti
nereikalingg ir (arba) netinkamg sudedamgjj paketo produktg arba patj paketa.
Pavyzdziui, jeigu pardavéjai bdty skatinami kryZminio pardavimo bddu parduoti
paskola ir kartu atidaryti brokerio sgskaitg, dél tokios atlygio struktdros Kilty rizika, kad
taip bus skatinama paskolg, o kartu ir paketg, parduoti nesgZiningai.

2) |moné vengia atlygio politikos ir praktikos, pagal kurig pardavejy baziné alga
reikSmingai sumaZzéty, jeigu nepasiekiamas tam tikras su sugrupuotuoju ir (arba)
susietuoju paketu susijes pardavimo tikslas; taip sumaZzéja rizika, kad pardavéjas,
norédamas iSvengti tokiy padariniy, sugrupuotgjj paketg parduos netinkamai.

3) Pardavéjy uzdirbamas priemokas arba skatinamagsias iSmokas jmoné vengia maZzinti
uZ tai, kad nepasiektas sugrupuotojo paketo pardavimo tikslas arba slenkstiné riba.

Atsisakymo po pardavimo teisés

10 gairé

26.

27.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietuosius arba
sugrupuotuosius paketus, turéty i$ jmoniy reikalauti uZtikrinti, kad tais atvejais, kai vienai
arba kelioms paketo sudedamosioms dalims galioja persigalvojimo laikotarpiai arba
atsisakymo po pardavimo teisés (jei sudedamosios dalys buvo parduotos atskirai), Sios
teisés buty taikomos ir toliau pakete.

Kompetentingos institucijos, prizidrin€ios jmones, kurios platina susietuosius arba
sugrupuotuosius paketus, turéty i§ jmoniy reikalauti uztikrinti, kad kryzminés prekybos
pasitlyme sugrupuotus produktus klientams véliau bity leidziama suskaidyti, netaikant
neproporcingy baudy, nebent yra pagrjsty priezasciy, dél kuriy tai nejmanoma.
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7 Zalingo kryzminio pardavimo praktikos pavyzdziai
28. Toliau pateikti pavyzdziai — tai pagal FPRD Il 24 straipsnio 11 dalj pateikiamas nebaigtinis

atvejy, kai kryzminio pardavimo praktika neatitinka FPRD Il 24 straipsnio 1 dalyje nustatyty
pareigy, sgradas.

Pavyzdziai, kai daroma piniginé zala

1 pavyzdys

Du produktai sitlomi kartu pakete, o pasillymo kaina yra didesné nei tuo atveju, jeigu
kiekvieng sudedamajg dalj ta pati jmone sillyty atskirai (jeigu abiem atvejais produktams
badingos lygiai tokios pacios savybés).

2 pavyzdys

Klientas skatinamas pirkti pagal kryZminio pardavimo pasitlyma, kuriame reklamuojama ir
(arba) skelbiama, kad pardavimo dieng bendra kliento sgnaudy ir mokétiny mokesciy suma
yra mazesné uz kiekvienos atskirai parduodamos sudedamosios dalies kainy suma, nors i$
tikryjy 8ig sgnaudy ir mokes€iy sumg jau yra suplanuota ilgainiui padidinti dél, pavyzdZiui,
susikaupusiy einamuyjy sgnaudy ir (arba) mokesgiy.

3 pavyzdys

NegragZinama proporcinga iS anksto sumokétos jmokos uz j paketg jtrauktg draudimo
sudedamajg dalj, suma, kai nutraukiama investiciné paslauga, kuri buvo parduota kartu su
ja, nes draudimo produktas nebegalioja.

Zalos dél sumazinto mobilumo pavyzdys

4 pavyzdys

Papildomo draudimo produktui nustatomi neproporcingi nutraukimo prie$ laikg mokesciai,
jeigu klientas nori vietoj sillomos apsaugos naudotis kito teikéjo paslauga, arba grasinama
nutraukti sutartinius santykius, susijusius su kitu j paketg jtrauktu produktu.

Nenorimy arba nereikalingy produkty pirkimo pavyzdys

5 pavyzdys

| paketg kartu su kitu produktu jtraukiamas produktas, kurio klientas neprasé, jei jmoné zino
arba turéty zinoti, kad tuo produktu be reikalo dubliuojamas kitas produktas, kurj klientas jau
turi, ir naudos i$ to produkto jis neturéty (taip pat dél to, kad klientas neatitinka reikalavimy).
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