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Cél

Ezen iranymutatasok elsédleges célia egy kovetkezetes és hatékony megkdzelités
meghatéarozésa a vallalkozasok illetékes hatdésagok altali feliigyelete soran, amely hozza
fog jarulni a tagallamokban a befektetévédelem erdsitéséhez. Az irAnymutatasok ezért
segiteni fognak a keresztértékesitési gyakorlatokat folytatd vallalkozasoktdl elvart
magatartas és szervezeti megoldasok tisztazasaban, a befektetoket érinté kapcsol6do
hatranyok csokkentése érdekében.

Hataly

Az irdnymutatdsok a MiFID II. 4. cikke (1) bekezdésének 42. pontja értelmében vett
keresztértékesitési gyakorlatokkal kapcsolatban alkalmazanddk. Az iranymutatdsok
konkrétan egy befektetési szolgaltatasnak egy masik szolgéltatassal vagy termékkel
egyltt, egy csomag részeként vagy ugyanazon megallapodas vagy csomag feltételeként
val6 felkinalasara alkalmazandok.

A fenti fogalommeghatérozas fényében az ESMA emlékeztetni kivan arra, hogy a
véllalkozas altal keresztértékesitett egyes termékekre vagy szolgaltatasokra, illetve a
keresztértékesitési gyakorlatokbol adédé csomagra egyéb (a MiFID II-n kivil mas uniés
agazati jogszabalyokban megallapitott) Gzletviteli elbirdsok is alkalmazandok lehetnek. A
jelen iranymutatasok egyik része sem érinti a vallalkozasoknak azt a kdtelezettségét, hogy
ezen egyéb alkalmazandé kdvetelményeknek megfeleljenek.

Az iranymutatasok az arukapcsolasra és a csomagban torténd eértékesitésre
alkalmazandoék, kivéve ha azt a csomagban foglalt termékekre vagy szolgaltatasokra
alkalmazandé barmely jogszabaly tiltja.

Cimzettek

Az iranymutatasok cimzettjei a kdvetkezd iranyelvek hatalya ala tartozo vallalkozasok
felligyeletét ellato illetékes hatésagok:

a. a peénzigyi eszk6zok piacairdl szol6 irdnyelv (atdolgozas) (2014/65/EU iranyelv —
MiFID IL.);

b. az atruhazhatd értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasokra
(AEKBV) vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
dsszehangolasardl szol6 iranyelv (2009/65/EK iranyelv — AEKBV-iranyelv);

c. az alternativbefektetésialap-kezel6krdél szélé iranyelv (2011/61/EU — ABAK-
irdnyelv).
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Megfelelés, jelentéstételi kotelezettségek, valamint az
alkalmazas idépontja

Az irAnymutatasok jogéllasa

6.

8.

Ezen iranymutatasokat az ESMA-rendelet 16. cikke alapjan adtak ki. Az emlitett cikk
(3) bekezdése szerint a hataskorrel rendelkezd hatésagoknak minden eréfeszitést meg
kell tenniuk azért, hogy megfeleljenek az irhanymutatasoknak. Az iranymutatasok hatélya
ala tartozo hataskorrel rendelkezé hatésagoknak sajat feliigyeleti gyakorlataik részéve kell
tennillk az irAnymutatasokat (pl. szabalyozasi keretik vagy felligyeleti folyamataik
moédositésa révén).

Az ESMA ezen irAnymutatasok kidolgozasa soran a MiFID Il. 24. cikkének (11) bekezdése
alapjan egyuttmikodott az EBA-val és az EIOPA-val.

Ezek az iranymutatdsok 2018. januar 3-t6l alkalmazandok.

Adatszolgéltatasi kovetelmények

9.

10.

Az iranymutatdsok hatéalya ala tartozé illetékes hatésagok a leforditott valtozatok ESMA
altali kozzétételének id6pontjatol szamitott két hdnapon belll kotelesek értesiteni az
ESMA-t arrél, hogy megfelelnek-e vagy meg kivannak-e felelni az iranymutatdsoknak — és
ha nem, a meg nem felelés indokair6l — a cross-selling1861@esma.europa.eu cimen.
Amennyiben eddig a hatarid6ig nem érkezik valasz, az ESMA ugy tekinti, hogy a
hataskorrel rendelkez6 hatésagok nem felelnek meg az iranymutatdsoknak. Az
értesitésekhez hasznalandé sablon az ESMA weboldalan talalhaté.

Amennyiben hasznos, az alabbi bekezdésekben foglalt iranymutatdsokat egy vagy toébb
példa koveti. A példak azt mutatjak be részletesebben, hogy az egyes (illetékes hatésagok
altal végrehajtott) iranymutatasokat hogyan kovethetik a véllalkozasok a gyakorlatban.
Elképzelhet6 azonban, hogy egy vallalkozds mas mddot is valaszthat ezen irAnymutatasok
gyakorlatban torténé végrehajtasara.
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5 Fogalommeghatarozasok

11. Eltéré rendelkezés hianyaban ezek az iranymutatasok a MiFID ll-ben hasznalt
kifejezéseket azzal egyez6 modon értelmezik. Ezen tulmenben ezen iranymutatasok
alkalmazasaban a kovetkezd fogalmak az alabbi jelentéssel birnak:

Vallalkozasok A kévetkez6 pénzigyi piaci szereplék:

a) befektetési vallalkozasok (a MiFID Il. 4. cikke
(1) bekezdésének 1. alpontjaban szerepl6
fogalommeghatarozas szerint);

b) hitelintézetek (az 575/2013/EU rendelet 4. cikke
(1) bekezdésének 1. pontjaban szerepl6
fogalommeghatarozas szerint), amennyiben a MiFID
. 4. cikke (1) bekezdésének 2. pontja értelmében vett
befektetési szolgaltatdsokat és tevékenységeket
végeznek;

c) alapkezeld tarsasagok (a 2009/65/EK iranyelv 2. cikke
(1) bekezdésének b) pontjaban szerepld
fogalommeghatarozds szerint), amennyiben a
2009/65/EK iranyelv 6. cikkének  (3) bekezdése
szerinti szolgaltatasokat nydjtanak; és

d  kils6 ABAK-ok (a 2011/61/EK iranyelv 5. cikke
(1) bekezdésének a) pontjaban szerepld
fogalommeghatarozas szerint), amennyiben a
2011/61/EK iranyelv 6. cikkének  (4) bekezdése
szerinti szolgaltatasokat nydjtanak.

Egyszerii csomag Olyan termékekbél és/vagy szolgaltatasokbdl allé csomag,
amelynek esetében a felkinalt termékek és szolgaltatasok
mindegyike kulon-kilon is megvasarolhatd, és amelynek
esetében az ugyfélnek megvan az a lehetésége, hogy a
csomag egyes komponenseit kilon-kilon vasarolja meg a
vallalkozastol.

Arukapcsolt csomag ~ Olyan termékekbdl és/vagy szolgaltatasokbdl allé csomag,
amelynek esetében a csomagban felkinalt termékek és
szolgaltatasok legalabb egyikét az dgyfél nem tudja
onmagéaban megvasarolni a vallalkozastol.

Komponens termék Az egyszerli vagy éarukapcsolt csomag részét alkotd
kulonallo termék és/vagy szolgéltatas.
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6 Iranymutatasok a keresztértékesitési gyakorlatokra
vonatkozdan

Az arra és kéltségre vonatkozo informaciok teljes kéri kiszolgéltatasa
1. irGnymutatas

12. Az arukapcsolt vagy egyszerl csomagot forgalmazé vallalkozasokat feltigyeld illetékes
hatosagoknak el6 kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy az tigyfelek
tajékoztatast kapjanak mind a csomag, mind pedig komponens termékeinek ararol.

13. Az arukapcsolt vagy egyszerii csomagot forgalmazé vallalkozasokat feligyeld illetékes
hatosagoknak el6 kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy az tgyfelek
megkapjak a csomag és a komponens termékek megvasarlasaval jar6 0sszes ismert
Iényeges kdltség — példaul az igazgatasi dijak, lgyleti kdltségek, a kilépésre és eléfizetésre
kirétt kiegészité dijak — vilagos felbontasat és Osszesitését. Amennyiben a koltségek
el6zetesen nem szamithatok ki pontosan, am az ligyfeleknél a csomag megvasarlasa utan
fel fognak merllni, az illetékes hatésagnak el kell irnia a vallalkozas szamara, hogy
ésszeri feltevések alapjan adja meg e kdltségek becslését.

Szemléltetd példa

Amikor egy vallalkozas keresztértékesités keretében kamatlab-swapot ad el egy valtozé
kamatozasu kdlcsdnnel azért, hogy lehetévé tegye az ligyfél szamara a kamatlabkockazat
fedezését (azaz az ugyfél a valtoz6 kamatozasu fizetést egy rogzitett kamatozasu
fizetéssel cseréli fel), a vallalkozas megadja az tigyfélnek a swapmegallapodas valamennyi
olyan szempontjara vonatkoz6 kulcsfontossagu informaciokat, amely Iényegesen érinti az
tgyfélnél felmerilé pénziigyi kéltséget, igy példaul az (gyfél potencialis fizetési
kotelezettségét abban az esetben, ha valtoznak a kamatldbak, valamint a
swapszerz6désbdl valo kilépés koltségei.

Az arra és a koltségre vonatkozé informéaciok kiemelt feltiintetése és kell6 idében térténé
kozlése

2. iranymutatas

14. Az arukapcsolt vagy egyszer( csomagot forgalmazé vallalkozasokat feltigyeld illetékes
hatésagoknak el6 kell irniuk a vallalkozdsok szaméra annak biztositdsat, hogy a csomag
és komponens termékek arara és valamennyi relevans kdltségére vonatkozo informaciokat
j6 id6vel az el6tt rendelkezésre bocsassak, hogy az ugyfelet kdétné a megallapodas,
lehetévé téve az Ugyfél szamara, hogy tajékozott dontést hozzon.

3. irAnymutatés

15. Az arukapcsolt vagy egyszer(i csomagot forgalmazé vallalkozasokat feltigyeld illetékes
hatosagoknak eld kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy a csomag
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és az egyes komponens termékek arara és valamennyi relevans koltségére vonatkozo
informacidkat kiemelten, pontosan és egyszerli nyelven k&zoljék az Ugyfelekkel (a
szakkifejezések magyarazataval egyuitt).

16. Az arukapcsolt vagy egyszerli csomagot forgalmazé vallalkozasokat feltigyel6 illetékes
hatésagoknak el6 kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy barmely
komponens terméknek a népszerisitésekor, amely Osszekapcsolt vagy arukapcsolt
csomagot fog alkotni, a vallalkozdsok biztositsédk, hogy egyforman kiemeljék az e
komponens termékek éarara és koltségére vonatkozd informéacidkat, hogy az Ugyfél
megfeleléen és gyorsan meg tudja allapitani, hogy milyen hatasa van e komponensek
koltségére annak, hogy azokat egyutt, csomagként vasarolja meg.

Szemléltetd példa

1) A vallalkozas altal hasznalt marketingkommunikaciokban a csomagként értékesiteni
kivant egyes komponens termékek arara és kdltségére vonatkozé érintett informaciok
kbzlésére hasznalt betiitipus azonos legyen. A komponens termékek egyikére
vonatkozé informéaciok nem kapnak nagyobb vagy vastagabb betlik hasznalata révén
nagyobb hangsulyt.

2) Amennyiben az értékesitésre interneten vagy mas csatornan, értékesité kézvetlen
részvétele nélkil kerlll sor, a csomagot alkotd két termék arara és koltségére vonatkozé
informaciok korai szakaszban megjelennek az érintett weboldalakon és azokat az
tigyfelek kbnnyen megtalaljak, azaz az egyszerli csomag részét alkoté barmely termék
arara és koltségére vonatkozé informaciokat a vallalkozas online értékesitési
formanyomtatvanyan nem lejjebb helyezik, illetve ,rejtik” el.

4. irAnymutatas

17. Az arukapcsolt vagy egyszer(i csomagot forgalmazé vallalkozasokat feltigyeld illetékes
hatdésagoknak eld kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy az ar- és
koltséginforméciok tgyfelek szaméra torténd bemutatasanak médja ne legyen félrevezetd
€s ne torzitsa vagy tegye atlathatatlanna az ugyfél szamara a tényleges koltséget, illetve
ne akadalyozza meg az alternativ termékekkel valé érdemi 6sszehasonlitast.

Adott esetben az artdl kiilbnbbz6 paraméterekre és a kockazatokra vonatkozo kulcsfontossagu
informaciok teljes kéri kiszolgaltatasa

5. iranymutatas

18. Az arukapcsolt vagy egyszerli csomagot forgalmazé vallalkozésokat feltigyel6 illetékes
hatosagoknak elé kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy az
ugyfeleket — adott esetben — ellassak az egyes komponens termékek és a csomag artol
kulonb6z6 paramétereire és kockazataira vonatkoz6 kulcsfontossagu informaciokkal,
ideértve kulondsen az arra vonatkozO t4jékoztatast, hogy hogyan mddosulnak a
kockédzatok annak eredményeképpen, ha az egyes komponensek kulon-kuldon torténd
megvasarlasa helyett a csomagot vasaroljak meg.
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Szemléltetd példa

Egy véllalkozas csak ugy kinal fel egy kedvezményes kamatozasu takarékszamlat, ha azt
egy strukturalt kotvénnyel egytt vasaroljadk meg. Ebben az esetben a teljes csomag altal
jelentett kock&zat mas, mint a csak a takarékszamla jelentette kockazat: a takarékszamla
indulo tékéjét garantaljak, az egyetlen valtozo a fizetett kamat. A strukturalt befektetési
termékbe befektetett induld tbke azonban nem feltétleniil garantalt, igy eléfordulhat, hogy
az részben vagy teljes egészében elvész. Ebben a példaban a komponensek kockazati
profiljai egyértelmiien nagyon kiilébnb6zbek, és amennyiben ezeket kombinaljak, az egyik
komponenssel, a strukturalt termékkel jard kockazat szintje olyan mértékben ronthatja a
masik komponens, a megtakaritasi termék biztonsagat, hogy ez jelentésen névelheti a
csomayg teljes kockazati profiljat. A vallalkozas vilagosan tajékoztatja az tigyfelet arrél, hogy
hogyan valtozik a kockazat annak kévetkeztében, ha az egyes komponensek kilon-kulon
térténé megvasarlasa helyett az egyszerii csomagot vasarolja meg.

A relevans - artél kiilébnb6zé paraméterekre és a kockazatokra vonatkozé —kulcsfontossagu
informaciok kiemelt feltiintetése és kell6 id6ben térténd kézlése

6. iranymutatas

19. Az arukapcsolt vagy egyszerii csomagot forgalmazoé vallalkozasokat fellgyeld illetékes

20.

hatdésagoknak el kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy az artol
kilonb6z6 egyéb kulcsfontossagu tényezéket és az érintett kockazatokat ugyanolyan
kiemelten és ugyanolyan sullyal mutassék be az tgyfélnek, mint a komponens termékek
vagy az 6sszekapcsolt/arukapcsolt csomag arara és koltségére vonatkozo informaciokat,
és ezeket egyszer(i nyelvezettel, j6 id6vel azelbtt vilagossa kell tenni az Ggyfél szamara (a
szakkifejezések magyarazataval egyiitt), hogy az lgyfelet a megallapodas kotné.

Az arukapcsolt vagy egyszerl csomagot forgalmazé vallalkozasokat feligyel6 illetékes
hatésagoknak el6 kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat is, hogy a csomag
artol kilénb6zé paramétereire és kockazataira vonatkozo6 informacidkat olyan modon
mutassak be az lgyfélnek, amely nem félrevezetd és nem torzitja el e tényez6k hatasat
az Ugyfél szamara.

Szemléltetd példa

1) A vallalkozas felhivia az (lgyfél figyelmét az arukapcsolt vagy egyszerli csomag,
valamint a komponens termékek korlataira és kockazataira (adott esetben), és
végigvezeti az ugyfelet a vonatkoz6 informaciokon, amely meghatarozza a csomag és
a komponens termékek kulcsfontossagu elbnyeit, korlatait és (adott esetben)
kockazatait. Az értékesité gondosan és kell6 idében (azaz mielétt még az (gyfelet
kotné a megéllapodas) elmagyarazza, hogy milyen lényeges valtozasokon mennek at
ezek az artdl kiilbnbbzé tényezbk annak megfelel6en, hogy (i.) a komponens terméket
megvasaroljdk-e és (ii.) melyik komponenst vélasztjak. A véllalkozas figyelmezteti az
arukapcsolt csomagot vasarlé ligyfelet a csomag 6sszességében jelentkezé elbnyeire,
korlataira és (adott esetben) kockazataira.



. esma

2) A vdllalkozas tartézkodik attol, hogy kizarélag az altalanos szerzédési feltételekre vald
altalanos hivatkozasra tdmaszkodva figyelmeztesse az lgyfeleket, illetve adja meg
szamukra a kulcsfontossagu nem arjellegli informaciokat. Ehelyett a vallalkozas
egyszerii nyelven megmagyarazza az lgyfélnek (adott esetben) a kockazatokat és a
nem arjellegli informaciokat.

A ,vasarlas opcionalis jellegének” kiemelt feltiintetése és kozlése

7. irdnymutatés

21.

22.

23.

Az arukapcsolt vagy egyszer(i csomagokat forgalmazé vallalkozasokat feltigyel6 illetékes
hatosagoknak el6 kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy az
ugyfeleket megfeleléen tajékoztassak arrél, hogy lehetséges-e a komponens termékek
kuldn-kulon torténd megvasarlasa — azaz hogy az ligyfeleknek van-e valasztasi lehetésége
azzal kapcsolatban, hogy mely termékeket vasaroljak meg, vagy — amennyiben ezt az
agazati jogszabalyok megengedik — meg kell-e venni a komponens termékek egyikét
ahhoz, hogy az lgyfél jogosult legyen arra, hogy megvasérolja a vallalkozastél a tobbi
termék egyikét.

Az egyszeri csomagokat forgalmazo vallalkozasokat fellgyel6 illetékes hatosagoknak elé
kell irniuk a véllalkozasok szaméra annak biztositasat, hogy olyan médon alakitsak ki
vasarlasi opcidikat, amely lehetévé teszi az Ugyfelek szamara, hogy aktivan valasszak
meg, hogy mit vasarolnak, és igy tudatos dontést hozzanak a komponens termék vagy az
egyszerli csomag megvasarlasara vonatkozéan. Az illetékes hatésagoknak ezért el6 kell
irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositdsat, hogy a vallalkozasok egy terméknek
vagy szolgéltatasnak egy maésik termékkel vagy szolgaltatassal vald
keresztértékesitésekor ne hasznaljanak elére kipipalt mezéket (online vagy barmilyen
egyéb értékesitési dokumentumban).

Az egyszer( csomagokat forgalmazé vallalkozasokat felugyeld illetékes hatésagoknak elé
kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy olyan médon mutassak be
vasarlasi opcidikat, amellyel elkerilik azt a hamis latszatkeltést, hogy az egyszerli csomag
megvasarlasa kotelezd, mikdzben valdjaban opciondlis vasarlasroél van szo.

Szemléltetd példak

1) Egy vallalkozéds kulonféle befektetési termékek vélasztékat kinalja. A vallalkozas
vilagosan ismerteti az ligyfél valasztasi lehetdségeit. Példaul vilagos, hogy az ligyfélnek
lehetésége van arra, hogy egy csupan végrehajtast tartalmazo szolgaltatast vasaroljon,
tovabbi termékek, példaul piaci adatok és pénzigyi elemzés nélkil. Hasonl6képpen
vilagos, hogy az (lgyfél valasztasi lehetésége a komponens termékek meghatarozott
csomagjaira korlatozodik-e, vagy szabadon megvalaszthatja-e, hogy mely termékeket
kombinalhatja egymassal.

2) Egy vallalkozés internetes oldaldn Uresen hagytdk a csak végrehajtast tartalmazo
szolgaltatas és a piackutatas egyszerii csomagjara vonatkozé vasarlasi opciot. Az
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tgyfélnek aktivan ki kell valasztania a vasarlast oly médon, hogy az ,igen” valaszra
kattint egy egyszerl kérdést kovetben, hogy az lgyfél az ,alapvetsé” terméken
tulmenben meg kivanja-e vasarolni a kiegészit6 terméket is (ebben az esetben a
piackutatast) (és igy az egyszerii csomagot).

Az érintett munkatarsak megfelel6 képzése
8. iranymutatas

24. Az arukapcsolt vagy egyszeri csomagokat forgalmazo vallalkozasokat feligyel6 illetékes
hatdésagoknak el6 kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy a csomag
részeként eladott egyes termékek forgalmazasaért felelés munkatarsak megfelel
képzésben — adott esetben szektorokon ativel6/tobb szektort lefeddé képzésben —
részestuljenek. A személyzeti képzésnek biztositania kell, hogy a munkatarsak adott
esetben ismerjék a komponens termékek és az dsszekapcsolt vagy arukapcsolt csomag
kockazatait, és képesek legyenek ezeket egyszerli (nem szakmai) nyelven kozolni az

Ugyféllel.

Osszeférhetetlenség az értékesitsé személyzet javadalmazasi strukturaiban
9. iranymutatas

25. Az arukapcsolt vagy egyszerii csomagokat forgalmazé vallalkozasokat feltigyel6 illetékes
hatésagoknak elé kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy az
arukapcsolt vagy egyszerl csomagot értékesité személyzet szamara megfeleld, a felelés
Uzleti magatartast, az Ugyfelek tisztességes kezelését és az Osszeférhetetlenségek
elkerilését 06sztonz6 javadalmazasi modellek és értékesitési 6sztonzék alljanak
rendelkezésre, és azokat a fels vezetés kdvesse nyomon.

Szemléltetd példak

1) A vallalkozas tartozkodik attél, hogy olyan javadalmazasi politikat, gyakorlatot és
teliesitményalapt versenyeket miikbdtessen, amelyek arra 6sztbnzik a jutalékos
alapon javadalmazott értékesité munkatarsakat, hogy az egyszerii csomag
értékesitését ,erbltessék”, és amelyek ily médon a csomag valamely komponensének
vagy maganak a csomagnak a sziikségtelen/nem megfelel6 értékesitését
Oszténdzhetik. Ha példaul az értékesité munkatarsakat arra 6sztondznék, hogy egy
kolcsont egy brékeri szamlaval keresztértékesitsenek, Ugy e javadalmazasi struktira
kovetkeztében fennallna annak a kock&zata, hogy a kolcson és igy a csomag
lehetséges félreértékesitését 6sztonzik.

2) A vallalkozas kerlli az olyan javadalmazasi politikdkat és gyakorlatokat, amelyek
lényegesen csbkkentik az értékesit6é ~munkatarsak alapfizetését, ha az
egyszeri/arukapcsolt csomaggal kapcsolatban nem érnek el egy meghatarozott
értékesitési célt; ezaltal csokkentik annak a kockézatat, hogy az értékesité ennek a
kévetkezménynek az elkerlilése érdekében nem megfelelGen értékesitse az egyszeri
csomagot.
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3) A vallalkozas elkeriili az értékesité munkatarsak altal keresett bonusz vagy 6szténzé
fizetés abbodl az okbol térténé csbkkentését, hogy nem teljesiilt az eqgyszerii csomagra
vonatkozé valamely értékesitési cél vagy kiiszdob.

Ertékesités utani torlési/elallasi jogok

10. irAnymutatas

26.

27.

Az arukapcsolt vagy egyszer(i csomagokat forgalmazé vallalkozasokat felligyeld illetékes
hatésdgoknak elé kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy
amennyiben a csomag egy vagy tébb komponensére megfontolasi idé vagy értékesités
utani elalldsi jog vonatkozik (ha a komponenseket 6nallo jelleggel értékesitették), e
jogoknak tovabbra is alkalmazandonak kell lennitik a csomagon belili komponensekre.

Az arukapcsolt vagy egyszer(i csomagokat forgalmazé vallalkozasokat felligyeld illetékes
hatosagoknak el6 kell irniuk a vallalkozasok szamara annak biztositasat, hogy az
Ugyfeleknek a kés6bbiekben lehetésége legyen a keresztértékesitési ajanlatba
csoportositott termékek aranytalan szankcioé nélkili kilonvalasztasara — kivéve, ha jogos
indokok tamasztjak ala, hogy ez miért nem lehetséges.
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7 Példak a nem megfelel6 keresztértékesitési gyakorlatokra
28. Az alabbi példak a MiFID Il. 24. cikkének (11) bekezdésével 6sszhangban nem kimeritéen

felsoroljdk azokat a helyzeteket, amelyekben a keresztértékesitési gyakorlatok nincsenek
dsszhangban a MIFID 1. 24. cikkének (1) bekezdésében leirt kotelezettségekkel.

Példak pénzbeli hatranyokra

1. példa

Két termék egy csomagban val6 felkinalasa, amennyiben az ajanlat ara magasabb, mint az
ugyanazon vallalkozas altal kulon-kulon felkinlt egyes komponensek ara (amennyiben a
termékek mindkét esetben pontosan azonos paraméterekkel rendelkeznek).

2. példa

Egy Ugyfél keresztértékesitési ajanlat megvasarlasara valo 0sztdonzése annak a ténynek a
hirdetésével/népszeriisitésével, hogy az értékesités napjaval az ugyfél altal fizetendd
koltségek és dijak telies dsszege alacsonyabb az egyes, kulon-kilon értékesitett
komponensek dsszesitett aranal, mikdzben a valdsagban mar betervezték, hogy a kdltségek
és dijak ezen 6sszegét idével nagyobb O6sszegre emelik, példaul a foly6é koltségek/dijak
felhalmozd6dasa miatt.

3. példa

Nem téritik vissza a csomag biztositasi komponense kapcsan elére kifizetett biztositasi dij
aranyos részének egy részét a befektetési szolgaltatas felmondasakor, amelyet a
biztositassal egydttt adtak el, ha a biztositasi termék nem marad érvényben.

Példa mobilitds csokkentésére

4. példa

Az id6 el6tti felmondas kapcsan aranytalan dij megszabasa a kiegészit6 biztositasi termék
tekintetében, ha az Ugyfél mas szolgéltato altal kinalt termékkel kivanja kivaltani a fedezetet,
illetve a csomagban foglalt masik termék tekintetében fennallé szerzédéses kapcsolat
felmondasaval valo fenyegetés.

Példa nem kivant vagy sziikségtelen termékek meqvasarlasara

5. példa

Olyan termék felkinalasa egy masik termékhez kapcsolva, amelyet az tigyfél nem kért, ha a
véllalkozas tisztdban van azzal, vagy tisztdban kellene lennie azzal, hogy a termék
szukseégtelenll megkétszerez egy olyan terméket, amellyel az tigyfél mar rendelkezik, és az
ugyfél szamara nem jelent elényt (tdbbek kdzo6tt amiatt, hogy az tgyfélnek nem megfeleld).
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