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1 Eesmark

1. Kéesolevate suuniste pdhieesmark on votta padevate asutuste jarelevalves arilhingute
ule kasutusele Uhtne ja tbhus lahenemisviis, mis aitab parandada investorite kaitset
likmesriikides. Suunised aitavad seega selgitada kaitumist ja organisatsioonilist korraldust,
mida eeldatakse ristmutgiga tegelevatelt aritihingutelt, et vahendada investoritel sellega
seoses tekkivat kahju.

2 Kohaldamisala

2. Suuniseid kohaldatakse seoses ristmiilgiga finantsinstrumentide turgude direktiivi
(MIFID II) artikli 4 16ike 1 punkti 42 tahenduses. Eelkdige kohaldatakse suuniseid
investeerimisteenuse pakkumisele paketi osana koos méne muu teenuse voi tootega Vvoi
sama lepingu vdi paketi tingimusena.

3. Nimetatud maaratlust arvesse vottes soovib Euroopa Vaartpaberiturujarelevalve (ESMA)
meelde tuletada, et iga toote vdi teenuse suhtes, mille puhul arithing kasutab ristmuuki,
vOi ristmadgist tuleneva paketi suhtes véidakse kohaldada muid aritegevuse eeskirju (mis
on séatestatud muudes valdkondlikes ELi Gigusaktides peale MiFID I1). Suunised ei mdjuta
mingil moel aritihingute kohustust selliseid kohaldatavaid ndudeid taita.

4. Suuniseid kohaldatakse seospakettidele ja komplekteeritud pakettidele, kui need ei ole
paketis sisalduvate toodete vdi teenuste suhtes kohaldatavate Gigusnormide kohaselt
keelatud.

3 Adressaadid

5. Suunised on adresseeritud péadevatele asutustele, kes teostavad ariihingute Ule
jarelevalvet vastavalt jargmistele direktiividele:

a. finantsinstrumentide turgude direktiiv (uuesti sGnastatud) (direktiiv 2014/65/EL —
MIFID Il);

b. direktiiv vabalt vo6randatavatesse vaartpaberitesse Uhiseks investeeringuks loodud
ettevotjaid (eurofondid) kasitlevate digus- ja haldusnormide kooskdlastamise kohta
(direktiiv 2009/65/EU — eurofondide direktiiv);

c. direktiiv alternatiivsete investeerimisfondide valitsejate kohta (direktiiv 2011/61/EL).
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Jargimis- ja aruandluskohustus ning
kohaldamiskuupaev

Suuniste staatus

6.

8.

Kéesolevad suunised esitatakse ESMA maaruse artikli 16 alusel. Kooskdlas selle artikli
I6ikega 3 peavad padevad asutused vBtma suuniste jargimiseks mis tahes meetmeid.
Padevad asutused, kelle suhtes suuniseid kohaldatakse, peaksid neid jargima, vottes neid
asjakohaselt arvesse oma jarelevalvetavades (nditeks muutes oma reguleerivat
raamistikku voi jarelevalvemenetlusi).

Kooskdlas MIFID Il artikli 24 16ikega 11 on ESMA teinud suuniste véljatootamisel koostodd
Euroopa Pangandusjarelevalve (EBA) ja Euroopa Kindlustus- ja To6andjapensionide
Jarelevalvega (EIOPA).

Suuniseid kohaldatakse alates 3. jaanuarist 2018.

Aruandlusnduded

9.

10.

Padevad asutused, kelle suhtes kaesolevaid suuniseid kohaldatakse, peavad kahe kuu
jooksul alates sellest, kui ESMA on avaldanud t6lgitud versioonid, teatama ESMA-le e-
posti aadressil cross-sellingl86l@esma.europa.eu, kas nad jargivad suuniseid voi
kavatsevad hakata neid jargima, koos mittejargimise pohjustega. Kui selleks tahtajaks ei
vastata, peetakse padevat asutust suuniseid mittejargivaks. Teatise vorm on avaldatud
ESMA veebisaidil.

Kui see tuleb kasuks, on jargmistes I8igetes sisalduvatele suunistele lisatud tks v&i mitu
naidet. Naited selgitavad tapsemalt, kuidas aritihingud vdiksid iga suunist (mida
rakendavad padevad asutused) praktikas jargida. Aritthingud vdivad siiski ka muul viisil
neid suuniseid jargida.
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5 Moisted

11. Kui ei ole margitud teisiti, on MiFID IlI-s kasutatud mdistetel kdesolevates suunistes sama
tdhendus. Peale selle kasutatakse suunistes jargmisi moisteid.

Aritihingud Jargmised finantsturu osalised:

a) investeerimisihingud (nagu on maaratletud MIFID I
artikli 4 16ike 1 punktis 1);

b) krediidiasutused (nagu on maaratletud maaruse (EL)
nr 575/2013 artikli 4 16ike 1 punktis 1), kui nad
osutavad investeerimisteenuseid ja -tegevust MiFID I
artikli 4 18ike 1 punkti 2 tahenduses;

c¢) fondivalitsejad (nagu on maéaaratletud direktiivi
2009/65/EU artikli 2 I6ike 1 punktis b), kui nad
osutavad direktiivi 2009/65/EU  artikli 6 Gike 3
kohaseid teenused, ning

d) valised AlFi valitsejad (nagu on maaratletud direktiivi
2011/61/EL artikli5 I6ike 1 punktisa), kui nad
osutavad direktiivi 2011/61/EL artikli 6 16ike 4 kohaseid

teenuseid.
Komplekteeritud Toodete ja/vli teenuste pakett, mille iga toode vdi teenus on
pakett saadaval eraldi ja mille puhul kliendile jaab véimalus osta

paketi iga komponenti aritihingult eraldi.

Seospakett Toodete ja/vdi teenuste pakett, mille puhul vahemalt Uks
paketis pakutav toode voi teenus ei ole arithingu kliendile
eraldi saadaval.

Komponenttoode Komplekteeritud v8i seospaketi osaks olev eraldi toode ja/vdi
teenus.
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Ristmutgi suunised

Hinna- ja kuluteabe taielik avalikustamine

Suunis 1

12.

13.

Seos- vOi komplekteeritud paketti turustavate aritihingute ule jarelevalvet teostavad
padevad asutused peaksid kohustama arithinguid tagama nii paketi kui ka selle
komponenttoodete hinnateabe esitamise klientidele.

Seos- vBi komplekteeritud paketti turustavate aritihingute dle jarelevalvet teostavad
padevad asutused peaksid kohustama arihinguid tagama kdikide paketi ostuga seotud
teadaolevate asjakohaste kulude (nt haldus- ja tehingukulud ning valjumis- voi
ennetahtaegse tagastamise tasud) selge jaotuse ja koondandmete esitamise klientidele.
Kui kulusid ei ole vBimalik eelnevalt tdpselt arvutada, kuid klient peab need pérast paketi
ostmist sellegipoolest kandma, peaks padev asutus aritihingult ndudma nende kulude
kohta mdistlikel eeldustel pdhineva prognoosi esitamist.

Selgitav ndide

Kui ristmudk hdlmab intressimééra vahetuslepingut ja ujuva intressimaaraga laenu, et klient
saaks intressiriski maandada (st klient vahetab ujuva intressimaaraga makse fikseeritud
intressimaaraga makse vastu), esitab aritihing kliendile pohiteabe vahetuslepingu koigi
aspektide kohta, mis méojutavad oluliselt kliendi 16ppkulusid, nagu kliendi vdimalik
maksekohustus intressimaarade muutumise korral ja vahetuslepingu véljumistasud.

Hinna- ja kuluteabe nahtav esitamine ja 6igeaegne edastamine

Suunis 2

14.

Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate arithingute ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama arithinguid tagama paketi ja selle iga komponenttoote hinda
ja koiki asjakohaseid kulusid kasitleva teabe kattesaadavaks tegemise aegsasti enne
seda, kui klient seob end lepinguga, et ta saaks teha teadliku otsuse.

Suunis 3

15.

16.

Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate arithingute lle jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama aritihinguid tagama paketi ja selle komponenttoodete hinna-
ja kuluteabe esitamise klientidele nahtavalt, tapselt ja lihntsas keeles (koos tehniliste
maoistete selgitustega).

Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate aridhingute ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama arithinguid tagama kombineeritud vbi seospaketi osaks
olevate komponenttoodete reklaamimisel nende komponenttoodete hinna- ja kuluteabe
vOrdse nahtavuse, et klient markaks asjakohaselt ja kiiresti, milline on nende paketina
ostmise moju kuludele.
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Selgitavad néaited

1) Aritihingu turundusteadaannetes kasutatakse iga paketina miitigiks kavandatud
komponenttoote asjakohase hinna- ja kuluteabe esitamiseks sama kirjatiitipi. Uhe
komponenttoote teavet ei tdsteta suurema vdi paksema kirjatlitibi kasutamisega
rohkem esile.

2) Kui miuik toimub interneti teel vdi muu kanali kaudu ilma mudgitbotaja otsese
osaluseta, ilmub mdlema paketti kuuluva toote hinna- ja kuluteave asjakohastel
veebilehtedel varakult ja on klientidele hélpsasi navigeeritav, mis tahendab, et Uhe
kombineeritud paketti kuuluva toote hinna- ja kuluteavet ei paigutata ega ,peideta”
arithingu elektroonilise mudgivormi Idpuossa.

Suunis 4

17. Seos- vBi kombineeritud paketti turustavate aritihingute Ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama aritihinguid tagama hinna- ja kuluteabe esitamise klientidele
viisil, mis ei ole eksitav ega moonuta vdi varja kliendi tegelikke kulusid ega takista
asjakohast vordlust teiste toodetega.

Hinnaga mitteseotud omadusi ja riske (kui see on asjakohane) kasitleva p&hiteabe taielik
avalikustamine

Suunis 5

18. Seos- vbi kombineeritud paketti turustavate aritihingute Ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama &ritihinguid tagama iga komponenttoote ja paketi hinnaga
mitteseotud omadusi ja vajaduse korral riske kasitleva pohiteabe esitamise klientidele,
sealhulgas eelkdige teabe riskide muutumise kohta kombineeritud paketi ostmisel
vorreldes iga komponendi eraldi ostmisega.

Selgitav naide

Ariihing pakub soodusintressimaaraga saastukontot ainult juhul, kui ostetakse
struktureeritud vdlakirju. Sel juhul erineb kogupaketi riskitase riskidest, mis kaasnevad
Uksnes sdastukontoga: saastukonto algkapital on tagatud ja ainus muutuja on makstav
intress. Struktureeritud investeerimistootesse investeeritud algkapital ei pruugi aga tagatud
olla ja v@ib seega osaliselt vdi taielikult kaotsi minna. Sellise néite puhul on komponentide
riskiprofiilid selgelt vaga erinevad ja nende kombineerimisel v8ib struktureeritud tootega
seotud riskitase saastutoote ohutust sel maaral kahjustada, et oluliselt suureneb paketi
uldine riskisus. Arilihing teavitab klienti selgelt, kuidas muutub risk, kui kummagi
komponendi eraldi ostmise asemel ostetakse kombineeritud pakett.

Hinnaga mitteseotud omadusi ja riske (kui see on asjakohane) kasitleva pdhiteabe ndhtav
esitamine ja digeaegne edastamine
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Suunis 6

19.

20.

Seos- vOi kombineeritud paketti turustavate aritihingute ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama aritihinguid tagama hinnaga mitteseotud tegurite ja
asjakohaste riskide tutvustamise klientidele sama nahtavalt ja kaalukalt nagu esitatakse
komponenttoodete vOi seos- vOi kombineeritud paketi hinna- ja kuluteave ning nende
selgitamise klientidele lihtsas keeles (koos tehniliste mdistete selgitustega) aegsasti enne
seda, kui klient seob end lepinguga.

Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate arithingute ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid ka kohustama &ritihinguid tagama paketi hinnaga mitteseotud omadusi
ja riske kasitleva teabe esitamise klientidele viisil, mis ei ole eksitav ega moonuta kliendi
jaoks nende tegurite mdju.

Selgitavad naited

1) Avritihing juhib kliendi tahelepanu seos- v&i kombineeritud paketi ja komponenttoodete
piirangutele ja riskidele (kui see on asjakohane) ning annab kliendile asjakohast teavet
paketi ja komponenttoodete peamiste eeliste, piirangute ja riskide (kui see on
asjakohane) kohta. Miuugitdotaja selgitab hoolikalt ja digel ajal (st enne, kui klient seob
end lepinguga), kuidas need hinnaga mitteseotud tegurid oluliselt muutuvad olenevalt
sellest, i) kas ostetakse komponenttoode ja ii) milline komponent valitakse. Ariiihing
teavitab seospaketi klienti paketi Uldistest eelistest, piirangutest ja riskidest (kui see on
asjakohane).

2) Kilientidele hinnaga mitteseotud olulise teabe esitamisel vdi avalikustamisel ei piirdu
aritihing vaid wldise viitega oma tingimustele. Selle asemel selgitab &aritihing kliendile
lihntsas keeles riske (kui see on asjakohane) ja hinnaga mitteseotud teavet.

Ostu valikulisuse teabe nahtav esitamine ja edastamine

Suunis 7

21.

22.

Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate arithingute ile jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama é&ritihinguid tagama klientide nduetekohase teavitamise
sellest, kas komponenttooteid on vdimalik osta eraldi, see tdhendab, kas kliendid saavad
valida, milliseid tooteid osta, v0i peab klient — kui valdkondlikud digusaktid seda lubavad —
ostma teatava komponenttoote, et saada Giguse osta ks teine ariihingu toode.

Kombineeritud paketti turustavate aritihingute ule jarelevalvet teostavad padevad asutused
peaksid kohustama arithinguid tagama ostuvdimaluste sellise véljatbdtamise, et kliendid
saaksid ostu aktiivselt valida ja teha seega teadliku otsuse osta komponenttoode v0i
kombineeritud pakett. Padevad asutused peaksid seetdttu kohustama aritihinguid tagama,
et nad ei kasuta toodete v0i teenuste ristmuigil eelmargistatud kastikesi (veebis v8i muus
mudgidokumendis).
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23. Kombineeritud paketti turustavate aritihingute Ule jarelevalvet teostavad padevad asutused
peaksid kohustama arithinguid tagama oma ostuvGimaluste esitamise viisil, mis ei jatta
vaara muljet, et kombineeritud paketi ostmine on kohustuslik, kui see on tegelikult
valikuline.

Selgitavad naited

1) Aritihing pakub mitmesuguseid erinevaid investeerimistooteid. Arilihing tutvustab
selgelt kliendi valikuvdimalusi. Naiteks on selge, et klient v6ib osta ainult korralduste
taitmisel pdhineva teenuse ilma lisatoodeteta (nt turuandmete ja finantsanallisita).
Samuti on selge, kas kliendi valik piirdub komponenttoodete teatavate
kombinatsioonidega v6i saab ta vabalt valida kombineeritavaid tooteid.

2) Ainult korralduste taitmisel pdhineva teenuse ja turu-uuringute kombineeritud paketi
ostmise valik on aritihingu mutgiotstarbelistel veebilehtedel tiihjaks jaetud. Klient peab
ostu tegemiseks klbpsama ,jah” vastuseks lihtsale kiisimusele selle kohta, kas klient
soovib lisaks poOhitootele osta lisatoote (kbnealusel juhul turu-uuringud) (ja seega
kombineeritud paketi).

Asjaomaste tootajate piisav koolitus
Suunis 8

24. Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate aritihingute Ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama daridhinguid tagama iga paketi osana mildava toote
turustamise eest vastutavate ttotajate piisava koolituse, sealhulgas valdkonnatlese
koolituse, kui see on asjakohane. Tto6tajate koolitus peaks tagama, et nad tunnevad
komponenttoodete ja kombineeritud vdi seospaketi riske, kui see on asjakohane, ja
suudavad neid lihtsas (mittetehnilises) keeles klientidele tutvustada.

Huvide konfliktid mutgitdotajate tasustamissiisteemides
Suunis 9

25. Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate aritihingute Ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama &aritihinguid tagama vastutustundlikku aritegevust, klientide
Oiglast kohtlemist ning seos- vdi kombineeritud paketti mitvate to0tajate huvide konfliktide
valtimist soodustavate sobivate tasustamismudelite ja muaugistimulite olemasolu ja
jarelevalve kdrgema juhtkonna poolt.
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Selgitavad naited

1) Aritihing hoidub rakendamast tasustamispoliitikat, tavasid ja tulemuspdhist
konkurentsi, mis 6hutavad komisjonitasu valjavaatega muugitdotajaid kombineeritud
paketi maudki Iabi suruma ja véivad seega soodustada kas paketi komponendi vdi paketi
enda ebavajalikku/sobimatut muuki. Naiteks kui midgitootajatel on stiimulid laenu ja
kauplemiskontot hdlmava ristmuugi tegemiseks, kaasneks sellise
tasustamisstisteemiga laenu ja seega ka paketi ebasobiva migi stimuleerimise risk.

2) Aritihing hoidub tasustamispoliitikast ja tavadest, mille puhul jargneb kombineeritud voi
seospaketiga seotud konkreetse muigieesmargi taitmata jatmisele mudgitdotajate
pohipalga oluline alandamine, ning vahendab seega riski, et mulgité6taja teostab selle
valtimiseks kombineeritud paketi sobimatut mudki.

3) Aritihing hoidub vahendamast miiligitdotaja preemiat voi valjateenitud ergutustasu
seetdttu, et kombineeritud paketi mutgieesmark voi -kiinnis on jaanud saavutamata.

Muugijargse tuhistamise digused

Suunis 10

26.

27.

Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate arithingute ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama arithinguid tagama, et kui paketi iihe véi mitme komponendi
suhtes kohaldatakse nende eraldi mulgi korral taganemistahtaegu vdi mulgijargse
tihistamise digusi, kohaldatakse neid digusi komponentide suhtes ka paketti kuulumisel.

Seos- vdi kombineeritud paketti turustavate arithingute ule jarelevalvet teostavad padevad
asutused peaksid kohustama aritihinguid tagama, et Kklientidel on lubatud
ristmitgipakkumises ruhmitatud tooted hiliem ebaproportsionaalsete Kkaristusteta
Uksteisest lahutada, kui ei ole mdjuvaid pdhjusi, miks see ei ole vdimalik.
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7 Kahjuliku ristmuugi naited
28. Jargmised néited kujutavad endast MIFID Il artikli 24 16ike 11 kohast mitteammendavat

loetelu olukordadest, kui ristmuik ei vasta MiFID Il artikli 24 |6ikes 1 satestatud
kohustustele.

Rahalise kahju naited

1. naide

Kahe toote pakkumine paketis, kui pakkumise hind on kdrgem kui kummagi sama aritihingu
poolt eraldi pakutava komponendi hind (kui toodetel on mélemal juhul tapselt samad
omadused).

2. naide

Kliendi meelitamine ristmutgipakkumist vastu votma, reklaamides / tuues esile asjaolu, et
kliendi poolt maksmisele kuuluvate kulude ja tasude Uldsumma on mulgipaeva seisuga
vaiksem kui iga komponendi kumuleeritud hind eraldi miimise korral, kui tegelikult on see
kulude ja tasude summa juba maaratud aja jooksul kasvama naiteks jooksvate
kulude/tasude kogunemise t6ttu.

3. ndide

Paketi kindlustuskomponendi eest ette tasutud kindlustusmakse proportsionaalse osa
tagastamata jatmine parast kindlustustootega koos muilddud investeerimisteenuse
[6petamist, kui kindlustustoode ei jaa jousse.

Vahenenud liikuvusega seotud kahju naide

4. naide

Kindlustusalase kérvaltoote eest ebaproportsionaalsete ennetdhtaegse I6petamise tasude
ndudmine, kui klient soovib pakutud kindlustuskaitse asendada alternatiivse teenuseosutaja
omaga vOi ahvardab I6petada lepingulise suhte seoses teise paketis sisalduva tootega.

Soovimatute voi ebavajalike toodete ostmise naide

5. naide

Toote pakkumine kombineeritult méne teise tootega, mida klient ei ole soovinud, kui aritihing
teab voi peaks teadma, et toode dubleerib tarbetult ménda teist toodet, mis on kliendil juba
olemas ja millest ta kasu ei saa (sh seetdttu, et klient ei vasta nduetele).
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