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Kaytetyt lyhenteet

CRA-asetus

CRA
ESMA
HR

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 1060/2009
(sellaisena kuin se on viimeksi muutettuna asetuksella (EU)
N:0 462/2013).

luottoluokituslaitos
Euroopan arvopaperimarkkinaviranomainen
henkildresurssit

sisainen tarkastus
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1 Soveltamisala

Kenelle?

1. Ohjeet koskevat EU:ssa rekisteroityja luottoluokituslaitoksia. Ne eivat koske sertifioituja
luottoluokituslaitoksia.

Milloin?

2. Ohjeet tulevat voimaan kahden kuukauden kuluttua siitd, kun ne on julkaistu ESMAN
verkkosivustolla kaikilla EU:n virallisilla kielilla.

2 Maaritelmat

3. ESMAn perustamisasetus:

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
N:0 1095/2010, annettu 24 paivand marraskuuta 2010, Euroopan valvontaviranomaisen

(Euroopan  arvopaperimarkkinaviranomainen)  perustamisesta sekd  paatoksen
N:0 716/2009/EY muuttamisesta ja komission paatoksen 2009/77/EY kumoamisesta.

3 Ohjeiden tarkoitus

4. Ohjeissa kerrotaan, mita tietoja luottoluokituslaitosten pitéisi toimittaa, jotta ESMA pystyy

harjoittamaan luottoluokituslaitosten jatkuvaa valvontaa. Ohjeissa selvennetdan myds,
mitd tietoja ESMA odottaa saavansa valvontamaksun ja luottoluokituslaitoksen
markkinaosuuden laskemista varten.

4 Noudattamista ja ilmoittamista koskevat velvoitteet

5. Tama asiakirja sisaltéd ESMAnN perustamisasetuksen 16 artiklan nojalla annettuja ohjeita.
ESMAnN perustamisasetuksen 16 artiklan 3 kohdan mukaisesti finanssimarkkinoiden
toimijoiden on kaikin tavoin pyrittava noudattamaan ohjeita ja suosituksia.

5 Saanndllisin valiajoin toimitettavat tiedot

6. Tassa osassa luetellaan tiedot, jotka luottoluokituslaitosten tulisi toimittaa ESMAlle

saannodllisesti neljannesvuosittain, puolivuosittain ja vuosittain. Tiedot pitdisi toimittaa
kuukauden kuluessa asianomaisen vuosineljanneksen paattymisesta.
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Ajanjakso Tietojen toimittamisen maaraaika

Vuoden 20xx ensimmainen neljannes | 30. huhtikuuta 20xx
(paattyy 31. maaliskuuta 20xx)

Vuoden 20xx toinen neljannes | 31. heindkuuta 20xx
(paattyy 30. kesakuuta 20xx)

Vuoden 20xx kolmas neljannes | 31. lokakuuta 20xx
(paattyy 30. syyskuuta 20xx)

Vuoden 20xx neljas neljannes | 31. tammikuuta 20x(x+1)
(paattyy 31. joulukuuta 20xx)

7.Jos luottoluokituslaitoksista annetun asetuksen mahdollisen rikkomisen havaitaan
aiheuttavan riskin voimassa olevien luottoluokitusten patevyydelle ja puolueettomuudelle
(esimerkiksi kun kyseess&d on mahdollinen vilpillinen tai sdannosten vastainen toiminta,
kuten tyontekijan tai johtajan sopimaton menettely), luottoluokituslaitoksen tulisi harkita
iimoittavansa asiasta ESMAlle viipymatta. Luottoluokituslaitokset ovat tietoisia siita, etta
jos ne eivat tee nain ja rikkominen todetaan, laitos ei voi vedota luottoluokituslaitoksista
annetun asetuksen liitteessa IV olevan Il osaston 3 kohdan lieventavaan tekijaan ("Jos
luottoluokituslaitos on ilmoittanut rikkomisesta arvopaperimarkkinaviranomaiselle ripeasti,
tehokkaasti ja kattavasti, sovelletaan kerrointa 0,4.”).

8. ESMA ei vaadi luottoluokituslaitosta luopumaan lainmukaisesta liikesalaisuuksien suojasta
toimittaessaan naihin ohjeisiin sisaltyvat tiedot saanndéllisin valiajoin.

A. Neljinnesvuosittain toimitettavat tiedot

5.1 Rahoitustulot ja -kulut (jaoteltuina luottoluokituksen tyypin
mukaan seké yksittain ettd koko konsernilta)

9. ESMAlle pitaisi toimittaa tiedot vuosineljanneksen tuloista i) luottoluokituksen tyypin ja ii)
kulujen mukaan.

10. Vuosineljanneksen tulot pitdisi jakaa seuraavien luottoluokitustyyppien perusteella:
yrityksen muu toiminta kuin rahoitustoiminta, yrityksen rahoitustoiminta, julkinen rahoitus,
strukturoitu rahoitus ja katetut velkakirjat.

11. Vuosineljanneksen kuluissa pitéisi eritella liketoimintakulut ja kokonaiskulut.
Liiketoimintakulujen pitéisi vastata suurin piirtein tuloja ennen korkoja ja veroja. Luvut tulisi
esittdad neljannesvuosituloina ja -kuluina (mieluummin kuin vuosituloina ja -kuluina).

12. Vuotuisesta valvontamaksusta vapautuksen saaneiden luottoluokituslaitosten tulisi
toimittaa n&ma tiedot mieluummin puolivuosittain kuin neljannesvuosittain.
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5.2 Henkiloston vaihtuvuus, avoimet paikat ja keskeiset ylennykset

13. Tiedot ylemméan johdon (myds ylemman tietoteknisen johdon), paaanalyytikkojen ja
analyytikkojen  vaihtuvuudesta tulisi  toimittaa  neljannesvuosittain.  Vuotuisesta
valvontamaksusta vapautuksen saaneiden luottoluokituslaitosten tulisi toimittaa nama
tiedot mieluummin puolivuosittain kuin neljannesvuosittain.

5.3 Kokoaikaisten tyontekijoiden maaréa

14. Henkiloston  vaihtuvuutta  koskevien tietojen lisdksi ESMAnN tulisi saada
neljannesvuosittain  raportti  luottoluokituslaitoksessa tytskentelevien tydntekijoiden
kokonaismaarasta kokoaikaisiksi muutettuna. Vuotuisesta valvontamaksusta vapautuksen
saaneiden luottoluokituslaitosten tulisi toimittaa nama tiedot mieluummin puolivuosittain
kuin neljannesvuosittain.

5.4 Saannosten noudattamista valvovalle osastolle toimitetut
sisaiset valitukset

15. Saadessaan asetuksen soveltamisalaan kuuluvan valituksen luottoluokituslaitoksen tulisi
toimittaa ESMAlle seuraavat tiedot:

o kuvaus valituksen sisallosta

luottoluokituslaitoksen toteuttamat jatkotoimet

o tiedot mahdollisen sisdisen tutkinnan aloittamisesta valituksen perusteella
seka siitd, onko tutkinta kaynnissa tai paattynyt ilmoittamispaivaén mennessa.
Jos tutkinta on paattynyt, on toimitettava jaljennds tutkinnan perusteella
mahdollisesti laaditusta kertomuksesta.

O

B. Puolivuosittain toimitettavat tiedot

5.5 Hallinto- tai valvontaelimen kokousten pdytakirjat, yhtion
toimivaan johtoon kuulumattomien riippumattomien johtajien
lausunnot ja hallinto- tai valvontaelimelle toimitetut
kertomukset

16. Luottoluokituslaitosten pitdisi toimittaa puolivuosittain

o hallinto- tai valvontaelimen kokousten poytakirjat

o jallennds hallinto- tai valvontaelimen jasenille ennen kokousta lahetetyista
asiakirjoista sek& kokouksissa kéasitellyistd muista asiakirjoista (esimerkiksi
sdannodsten noudattamista valvovan osaston, sisaisen tarkastuksen
toiminnon, sisdisen arviointitoiminnon, tietoturvatoiminnon ja riskitoiminnon
laatimat raportit).

o Jos yhtidn toimivaan johtoon kuulumaton riippumaton johtaja antaa lausunnon
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erillisena asiakirjana, luottoluokituslaitoksen tulisi toimittaa puolivuosittain
toimitettavien tietojen ohella kaikki luottoluokituslaitoksen yhtion toimivaan
johtoon kuulumattoman riippumattoman johtajan luottoluokituslaitoksista
annetun asetuksen liitteessa | olevan A jakson 2 kohdan mukaisesti antamat
lausunnot seké kaikki tallaisen riippumattoman johtajan antamat raportit (myos
jatkoraportit).

5.6 Tuomioistuin- ja valimiesmenettelyt seka muut
rildanratkaisumenettelyt

17. ESMAnN pitaisi saada puolivuosittain lyhyt selvitys seka ajantasaiset tiedot vireilla olevista
ja meneillddn olevista tuomioistuin- ja valimiesmenettelyistd seka kaikista sitovista
riidanratkaisumenettelyistd, jotka ovat meneilladn tai ovat olleet meneillddn jossain
vaiheessa raportointikautta ja jotka saattavat vaikuttaa Kkielteisesti luottoluokitusten
jatkuvuuteen tai laatuun ja/tai jotka saattavat vaikuttaa olennaisesti luottoluokituslaitoksen
rahoitusasemaan. Kuvauksessa tulisi esittaa tiivistelma menettelyista sekd menettelyiden
mahdollisesta tuloksesta korvausvastuun kannalta.

5.7 Mahdolliset ja tosiasialliset luottoluokituslaitoksista annetun
asetuksen rikkomiset ja niiden perusteella toteutetut
toimenpiteet

18. Luottoluokituslaitosten  pitaisi  toimittaa  puolivuosittain  yksityiskohtaiset  tiedot
mahdollisista tapauksista, jotka voivat johtaa alkuperdisten rekisteréinnin edellytysten
rikkomiseen, mukaan lukien

a. kuvaus jokaisesta tapauksesta, joka saattaa johtaa mahdolliseen alkuperaisten
rekisterdinnin edellytysten rikkomiseen

b. selvitys syista, joiden vuoksi tallainen tapaus on aiheutunut

c. selvitys luottoluokituslaitoksen toteuttamista toimista kyseisen tapauksen
havaitsemisen jalkeen

d. selvitys siitd, onko tapauksesta aloitettu sisainen tutkinta ja onko mahdollinen
tutkinta meneillaan vai paattynyt. Jos tutkinta on paattynyt, on toimitettava
jaliennds tutkinnan perusteella mahdollisesti laaditusta raportista.

5.8 Organisaatiokaaviot

19. Luottoluokituslaitosten pitdisi toimittaa puolivuosittain organisaatiokaaviot, jos niihin on
tullut muutoksia. Organisaatiokaavioiden tulisi olla niin yksityiskohtaisia, ettd ESMA pystyy
saamaan selville seuraavien osastojen rakenteen, ja niissa tulisi kuvata osastojen
paaasialliset tehtavat:

Saannosten noudattamista valvova toiminto
Sisaisen tarkastuksen toiminto

Sisainen arviointitoiminto
Luokitustoiminnasta vastaavat toimialat
Tietoturvatoiminto

O O O O O
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o Tietotekninen osasto
o Riskitoiminto.

5.9 Sadanndsten noudattamisen valvonta, sisainen tarkastus ja
riskienhallinta

20. Jokaisen luottoluokituslaitoksen  pitdisi  toimittaa  puolivuosittain ~ saanndsten
noudattamisen valvonnan toimintasuunnitelma, jos suunnitelmaa on paivitetty
raportointikauden aikana.

21. Jos luottoluokituslaitos on perustanut sisdisen tarkastuksen toiminnon tai tilannut sisaiset
tarkastukset ulkopuoliselta taholta, ESMAIlle pitdisi toimittaa jaljennds siséisen
tarkastuksen paivitetysta toimintasuunnitelmasta, mikali suunnitelmaa on paivitetty
raportointikauden aikana.

22. Jokaisen luottoluokituslaitoksen pitéisi toimittaa ESMAIle jdljenndkset saanndsten
noudattamisen valvontaa, sisaista tarkastusta ja riskienhallintaa (kuten liiketoimintaan tai
tietoturvaan liittyvien riskien hallintaa) koskevista raporteista. Luottoluokituslaitosten pitaisi
antaa yksityiskohtaiset tiedot mahdollisista riskeja lieventavisté jatkotoimista.

5.10 Yrityksen tietotekninen strategia

23. ESMAlle pitaisi ilmoittaa puolivuosittain luottoluokituslaitosten laatimista yrityksen
tietoteknisista strategioista ja mahdollisista niihin tehdyista muutoksista.

24. ESMAlle pitéisi ilmoittaa puolivuosittain luottoluokituslaitosten laatimista tietoteknisista
toimintasuunnitelmista ja mahdollisista niihin tehdyista muutoksista.
Luottoluokituslaitosten pitéisi toimittaa my0s ajantasaiset raportit toimintasuunnitelmien
toteutuksen tilanteesta.

5.11 Muut alat

25. Luottoluokituslaitosten pitaisi liséksi ilmoittaa puolivuosittain
e uusista mahdollisista ja todellisista havaituista eturistiridoista sek& niiden
perusteella toteutetuista toimenpiteista

e aloitetuista tai suunnitelluista sisaisistda arvioinneista, jotka koskevat
luokitusmalleja ja -prosesseja

o menetelmad koskevien arviointien tuloksista, mukaan Ilukien tiedot
raportointikaudella toteutetuista toteutumatesteistd sek&@ yksityiskohtaiset
tiedot keskeisista havainnoista ja luottoluokituslaitoksen naiden perusteella
toteuttamista toimista.
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5.12 limoitukset alkuperaisten rekisterdinnin edellytysten

olennaisista muutoksista

26. ESMA pitdd olennaisena muutoksena rekisteréintihakemuksessa ilmoitettuihin tietoihin
tullutta muutosta sekad yleisluonteisemmin mitd tahansa muutosta, joka voi vaikuttaa
luottoluokituslaitoksista annetun asetuksen vaatimusten tayttamiseen.

27. Luottoluokituslaitoksen pitéisi ilmoittaa ESMAlle kaikista alkuperdisen rekisterdinnin
edellytysten olennaisista muutoksista, joita ovat muun muassa seuraaviin seikkoihin
tulleet muutokset:

a.

b.

sivukonttoreiden avaaminen ja sulkeminen

vahvistamisjarjestelman kaytto

rekisterdinnin yhteydessa luottoluokituslaitokselle mydnnetty poikkeus
ulkoistamisjarjestelyt

yhtiomuoto

liketoimintarakenne (mukaan Ilukien luottoluokituslaitoksen toiminnan
uudelleenjarjestelyt ja rakennemuutokset seka eriyttamiset)

liketoiminnan tyyppi (my6s uuden palvelun tai uuden tuotteen tarjoaminen
joko luottoluokitustoiminnassa tai muussa toiminnassa)

luottoluokitusten luokka ja/tai tyyppi

omistusrakenne — yli 5 prosentin omistusosuuden hankkiminen paddomasta tai
tallaisesta omistusosuudesta luopuminen

valvonta- tai hallintoelimen jasenet
s&anndsten noudattamista valvova toiminto ja sisdinen arviointitoiminto

luottoluokitusten antamisessa ja tarkistamisessa kaytetyt menettelyt

. taloudelliset resurssit (myds muutos osakepddomassa tai pitkdaikaisissa

veloissa)
luokitusmenetelmat ja -mallit tai keskeiset luokitusoletukset

luokitusta tukevat tietotekniset prosessit ja tiedonkasittelyjarjestelmat,
esimerkiksi muutokset tietotekniikan hallinnossa.
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5.13 Luottoluokituslaitoksen valvontamaksun ja markkinaosuuden
laskeminen

Valvontamaksu

28. Valvontamaksun laskemista varten luottoluokituslaitoksen pitéisi toimittaa ESMAlle
edellisen vuoden tarkastettu tilinpaatos joka vuosi viimeistaan 31. toukokuuta.

29. Valvontamaksun laskemisen perustana kaytetdan tuloja, jotka luottoluokituslaitos on
saanut luottoluokitustoiminnasta ja liitAnn&ispalveluista. Jos luottoluokituslaitos tarjoaa
myOds muita palveluita kuin luottoluokituspalveluita, sen tulisi antaa ESMAlle
yksityiskohtainen kuvaus kyseisista palveluista, jotta ESMA voi arvioida, ovatko kyseiset
palvelut muita palveluita kuin luottoluokituspalveluita tai litannaispalveluita vai taytyyko ne
katsoa liitannaispalveluiksi.

30. Jos luottoluokituslaitos, jonka kokonaisvuositulot ovat vahintéan 10 miljoonaa euroa,
iimoittaa saaneensa tuloja muista palveluista kuin luottoluokituspalveluista ja/tai
litAnnaispalveluista, luottoluokituslaitoksen pitaisi antaa ESMAIlle yksityiskohtainen
kuvaus kyseisesta toiminnasta ja kyseisista palveluista. Nain ESMA pystyy arvioimaan,
voidaanko kyseisestd toiminnasta ja kyseisistda palveluista saadut tulot véhentda
laskennan perusteena olevien tulojen maarésta. Luottoluokituslaitoksen ulkopuolisen
tarkastajan pitaisi vahvistaa kyseiset muista palveluista kuin luottoluokituspalveluista tai
litannaispalveluista saadut maarat asianmukaisesti.

31. Jos luottoluokituslaitos, jonka kokonaisvuositulot ovat vahintéan 10 miljoonaa euroa,
tarjoaa luottoluokituspalveluita ja litAnnaispalveluita eri asiakkaille, se voi pyytaa
vahentamaan asianomaiset tulot liitdnndispalveluista syntyvid tuloja laskettaessa.
Luottoluokituslaitoksen pitéisi toimittaa ESMAlle yksityiskohtainen kuvaus sisaisesta
rakenteestaan sekd mahdollisista asiaankuuluvista toimista, prosesseista ja menettelyista.
N&in ESMA voi arvioida tapauskohtaisesti, onko lopputuloksena palveluiden tarjoaminen
eri asiakkaille, mikad poistaa mahdollisen eturistiridan ja tarkemman valvonnan tarpeen.
Nain ESMA pystyy maarittamaan, voidaanko eri asiakasryhmiltd saadut tulot vahentaa
laskennan perusteena olevien tulojen maarésta. Luottoluokituslaitoksen ulkopuolisen
tarkastajan tulisi vahvistaa asianmukaisesti yksinomaan muita palveluita kuin
luottoluokituspalveluita kayttaville asiakkaille tarjotuista liitAnnaispalveluista saadut
varainhoitovuoden tulot asiakaskohtaisesti ja kootusti. ESMAlle pitaisi ilmoittaa viipymatta
mahdollisista muutoksista tietylle asiakkaalle tarjottaviin liitannaispalveluihin liittyvissa
luottoluokituslaitoksen rakenteissa tai toimissa, prosesseissa ja menettelyissa.

32. Edelld mainitussa laskennassa ja arvioitaessa mahdollisen eturistiriidan poissulkemista
tarkoitetaan asiakkaalla kaikkia luottoluokituslaitoksista annetun asetuksen liitteessa |
olevan E jakson Il osan 2 kohdan viimeisen kappaleen mééaritelman mukaisia asiakkaita,

! Luottoluokituslaitoksen ulkopuolinen tarkastaja voi tehdd vahvistamisen erilaisin keinoin, esimerkiksi erityisella ulkopuolisen
tarkastajan tarkastuskertomuksella tai sovitusti rajatulla tarkastuskertomuksella, luottoluokituslaitoksen ulkopuolisen tarkastajan
merkitsemi& luottoluokituslaitoksen tuloja tai maéaria koskevalla selvityksella tai siséllyttamalla téllainen vahvistuspyynto
luottoluokituslaitoksen ulkopuolisen tarkastajan tarkastustoimeksiantoon.
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jotka eivat kayta mitaan luottoluokituslaitosten ryhman tarjoamia luottoluokituspalveluita®.

33. Jos luottoluokituslaitos pyytdaa tekemaan muitakin muutoksia laskentaperusteena
kaytettaviin tuloihin (esimerkiksi konsernin sisdisten liiketapahtumien poistaminen),
luottoluokituslaitoksen pitéisi esittdd ESMAIlle yksityiskohtainen kuvaus pyydetysta
muutoksesta sekd muutoksen perustelut. Luottoluokituslaitoksen ulkopuolisen tarkastajan
pitaisi vahvistaa kyseisid muutoksia vastaava maara asianmukaisesti.

34. Luottoluokituslaitoksen valvontamaksun laskeminen ei vaikuta jatkuvan valvonnan
harjoittamista koskevaan ESMAnN toimivaltaan, jonka nojalla se voi arvioida, liittyyko
luottoluokituslaitoksen tarjoamiin litdnnaispalveluihin mahdollinen eturistiriita, ja jos liittyy,
se voi toteuttaa asianmukaisia toimenpiteitd luottoluokituslaitoksista annetun asetuksen
mukaisesti.

5.14 Luottoluokituslaitoksen markkinaosuuden laskeminen

35. Luottoluokituslaitoksen  markkinaosuus  lasketaan  samalla  perusteella  kuin
valvontamaksut, joten valvontamaksujen laskentaperusteena kaytettavien tulojen
laskemisohjeita sovelletaan myos laskettaessa luottoluokituslaitoksen markkinaosuutta.

36. Luottoluokituslaitoksen  vuotuisen  markkinaosuuden laskemista varten niiden
luottoluokituslaitosten, joiden tilikausi ei vastaa kalenterivuotta, pitdisi toimittaa ESMAlle
kalenterivuoteen sovitetut tilit. Luottoluokituslaitoksen ulkopuolisen tarkastajan pitaisi
vahvistaa téllaisia muutoksia vastaavat maarat asianmukaisesti. Luottoluokituslaitos voi
toimittaa tarkastetut tilinpaatokset myods neljannesvuosittain tai muun aikavalin mukaisesti
jaoteltuna, edellyttden ettd ESMA pystyy kyseisten tietojen perustella tekemaan vuotuisen
laskelman kokonaismarkkinaosuudesta ja valvontamaksuista.

2 Luottoluokituslaitoksista annetun asetuksen liitteessa | olevan E jakson Il osan 2 kohdan viimeisessa kappaleessa maarataan
seuraavaa: "‘asiakkaalla’ tarkoitetaan yhteis6&, sen tytéryhteis6ja ja sen sellaisia osakkuusyhteisdja, joissa kyseiselld yhteisélla
on yli 20 prosentin omistusosuus, sekd kaikkia sellaisia muita yhteistjd, joiden osalta se on jonkin asiakkaan puolesta
neuvotellut liikkeeseen laskettavan velkainstrumentin strukturoinnin, jonka yhteydessa on suoritettu maksu suoraan tai
vdlillisesti luottoluokituslaitokselle kyseisen liikkeeseen lasketun velkainstrumentin luottoluokittelusta”.
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6 Liite 1: Yhteenveto Iluottoluokituslaitosten ESMAIlle

saanndllisin valiajoin toimitettavista tiedoista

Neljannesvuosittain toimitettavat tiedot

Rahoitustulot (luottoluokituksen tyypin mukaan, seka yksittain ettd koko konsernilta)
ja -menot (valvontamaksuista vapautetuilta luottoluokituslaitoksilta puolivuosittain)

Henkiloston vaihtuvuus, avoimet paikat ja keskeiset ylennykset (valvontamaksuista
vapautetuilta luottoluokituslaitoksilta puolivuosittain)

Kokoaikaisten tyontekijoiden maara (valvontamaksuista vapautetuilta
luottoluokituslaitoksilta puolivuosittain)

Saannosten noudattamista valvovalle osastolle toimitetut sisdiset valitukset

B. Puolivuosittain toimitettavat tiedot

Tiedot aloitetuista tai suunnitelluista sisdisista arvioinneista, jotka koskevat
luokitusmalleja ja -prosesseja

Menetelmaa koskevien arviointien tulokset, mukaan lukien tiedot raportointikaudella
mahdollisesti toteutetuista toteutumatesteista seka yksityiskohtaiset tiedot keskeisista
havainnoista ja luottoluokituslaitoksen naiden perusteella toteuttamista toimista

Saanntsten noudattamisen valvonta, sisainen tarkastus, riskienhallinta ja
tietotekninen strategia ja hallinto

Mahdolliset ja tosiasialliset luottoluokituslaitoksista annetun asetuksen rikkomiset ja
niiden perusteella toteutetut toimenpiteet

Uudet mahdolliset ja todelliset havaitut eturistiriidat seka niiden perusteella toteutetut
toimenpiteet

Hallinto- tai valvontaelimen kokousten poéytakirjat, yhtion toimivaan johtoon
kuulumattomien riippumattomien johtajien lausunnot ja hallinto- tai valvontaelimille
toimitetut kertomukset

Tuomioistuin- ja valimiesmenettelyt sekd muut riidanratkaisumenettelyt

Paivitetyt organisaatiokaaviot
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