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I. Darbibas joma

Kas?

1. Sis pamatnostadnes attiecas uz ieguldijumu sabiedribam (saskana ar definiciju FITD 4. panta
1. punkta 1. apakSpunkta), tostarp kreditiestadem, kas sniedz ieguldijumu pakalpojumus, PVKIU

parvaldes sabiedribam! un kompetentajam iestadem.

Ko?

2. Sis pamatnostadnes attiecas uz $adu Finan$u instrumentu tirgu direktivas (FITD) I pielikuma

A iedala uzskaititu ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu:

a) konsultaciju sniegSana par ieguldijumiem finansu instrumentos;

b) iegulditaju finan$u instrumentu individuala parvaldiSana saskana ar iegulditaju

pilnvarojumu (portfela parvaldibas pakalpojums).

3. Kaut ari §1s pamatnostadnes péc butibas attiecas uz situacijam, kad pakalpojumus sniedz privatiem
klientiem, tas biitu uzskatamas arl par piemérojamam attiecigad apjoma profesionaliem klientiem

sniegtiem pakalpojumiem (FITD 19. panta 4. punkta neizskir privatus un profesionalos klientus).

Kad?

4. Sis pamatnostadnes ir piemeérojamas no 60. kalendaras dienas péc 11. punkta minéta zino$anas

datuma.

I1. Definicijas

5. Ja nav noteikts citadi, Finan$u instrumentu tirgu direktiva un FITD istenoSanas direktiva
izmantotajiem terminiem ir tada pati nozime ka $ajas pamatnostadnes. Turklat ir speka turpmak

minétas definicijas:

Finansu instrumentu Eiropas  Parlamenta @ un  Padomes 2004.gada  21.aprila
tirgu direktiva (FITD) Direktiva 2004/39/EK, kas attiecas uz finansu instrumentu tirgiem un
ar ko groza Padomes Direktivu 85/611/EEK un Direktivu 93/6/EEK un
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2000/12/EK un atce]

Padomes Direktivu 93/22/EEK, ar velakiem grozijumiem.

FITD istenosanas Komisijas 2006. gada 10. augusta Direktiva 2006/73/EK, ar ko isteno
direktiva Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2004/39/EK attieciba uz
ieguldijumu sabiedribu organizatoriskim prasibam un darbibas

nosacijumiem un jedzienu definicijam minetas direktivas merkiem.

1 Sis pamatnostadnes attiecas uz PVKIU parvaldibas sabiedribam tikai tad, ja tas sniedz ieguldijumu pakalpojumus saistiba ar
individualu vertspapiru portfela parvaldibu vai ieguldijumu konsultacijam (PVKIU direktivas 6. panta 3. punkta a) un
b) apakspunkta nozime).
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Pamatnostadnés nav paredzeti absoluti pienakumi. Tadel biezi lieto darbibas vardu vajadzibas
izteiksmeé. Tomer darbibas vardu paveles izteiksme lieto, aprakstot FITD prasibas.

II1. Meérkis

So pamatnostadnu meérkis ir precizét noteiktu FITD atbilstibas noteik$anas prasibu aspektu
piemeérosanu, lai nodrosinatu FITD 19. panta 4. punkta un FITD istenoSanas direktivas 35. un
37. panta kopigu, vienotu un konsekventu piemerosanu.

EVTI paredz, ka Sis pamatnostadnes veicinas lielaku FITD atbilstibas noteikSanas prasibu
interpretacijas un uzraudzibas pieeju konvergenci, uzsverot vairakus svarigus jautajumus un
tadejadi pastiprinot esoSo standartu vertibu. Palidzot nodroSinat, ka sabiedribas ievero Sos
reglamentejosos standartus, EVTI sagaida iegulditaju aizsardzibas atbilstosu pastiprinasanos.

IV. Atbilstiba un zinoSanas pienakums

Pamatnostadnu statuss

9.

10.

Saja dokumenta ir ietveras pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar EVTI regulas 16. pantu.2
Saskana ar EVTI regulas 16. panta 3. punktu kompetentas iestades un finansu tirgu dalibnieki dara
visu iespejamo, lai ieverotu §is pamatnostadnes.

Kompetentajam iestadem, uz kuram attiecas pamatnostadnes, biitu janodroSina atbilstiba,
piemerojot tas sava uzraudzibas prakse, tostarp gadijumos, kad konkrétas pamatnostadnes vispirms
attiecas uz finansu tirgu dalibniekiem.

Zinosanas prasibas

11.

12.

Kompetentajam iestadém, uz kuram attiecas $is pamatnostadnes, ir japazino EVTI, vai tas atbilst vai
paredz atbilst pamatnostadném, pamatojot ikvienu neatbilstibu. Kompetentajam iestadem ir
japazino EVTI divu meéne$u laika no EVTI tulkojumu publiceSanas datuma uz adresi
suitability.387@esma.europa.eu. Ja Saja termina atbilde nav sniegta, kompetentas iestades
uzskatis par neatbilstigam. Pazinojumu paraugi ir pieejami EVTI timekla vietne.

Finans$u tirgu dalibniekiem nav jazino, vai tie atbilst $im pamatnostadnem.

V. Pamatnostadnes par noteiktiem FITD atbilstibas noteiksanas prasibu aspektiem

V.I Informacija klientiem par atbilstibas noteiksanu

Attiecigie tiesibu akti: FITD 19. panta 1. un 3. punkts.

1. vispariga pamatnostadne

13.

Ieguldijumu sabiedribam biitu jasniedz klientiem skaidra un vienkar$a informacija par to, ka
atbilstibas verteSanas iemesls ir nodroSinat, lai sabiedriba varétu rikoties atbilstosi klienta

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1095/2010, ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas iestadi
(Eiropas Vertspapiru un tirgu iestadi), groza Lemumu Nr. 716/2009/EK un atce] Komisijas Lemumu 2009/77/EK.
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interesem. Ieguldijumu sabiedribam neviena bridi nebiitu jarada nenoteiktiba vai neskaidriba par to
pienakumiem.

Paskaidrojosas pamatnostadnes

14.

15.

16.

17.

Informacijai par konsultaciju sniegSanu par ieguldijumiem finansu instrumentos un portfela
parvaldibas pakalpojumu butu jaietver informacija par atbilstibas noteikSanu. Ar ,atbilstibas
noteikSana” biitu jasaprot process, kas aptver informacijas par klientu iegiiSanu un konkréta finansu
instrumenta atbilstibas klientam noteiksanu.

Skaidribas labad sabiedribam atgadina, ka atbilstibas noteik$ana neaprobeZojas ar gadijumiem, kad
klientam tiek ieteikts iegadaties finansu instrumentu. Ikvienam ieteikumam ir jabiit piemerotam
neatkarigi no ta, vai tas ir, pieméram, ieteikums iegadaties, paturet vai pardot.3 Informacijai par
atbilstibas noteikSanu biitu japalidz klientiem saprast prasibu meérki un jaiedroSina sniegt precizu
un pietiekamu informaciju par to zinasanam, pieredzi, finansialo situaciju un ieguldijjumu mérkiem.
Ieguldijumu sabiedribam biitu jauzsver klientam, ka ir svarigi iegiit pilnigu un precizu informaciju,
lai sabiedriba varetu ieteikt klientam piemerotus produktus vai pakalpojumus. Sabiedribas var
izlemt, ka tas informes savus klientus par atbilstibas noteik§anu, un $o informaciju var sniegt
standartizeta formata. Tomer izmantotajam formatam butu jabut tadam, lai varetu veikt
a posteriori kontroles, lai parbauditu, vai informacija bijusi sniegta.

Ieguldijumu sabiedribam biutu javeic pasakumi, lai nodrosinatu, ka klients saprot ieguldijumu riska
jédzienu, ka ari saistibu starp risku un ieguldijumu ienesigumu. Lai veicinatu klienta izpratni par
ieguldijumu risku, sabiedribam biitu jaapsver iesp€ja izmantot indikativus, saprotamus piemerus
zaudejumiem, kas var rasties atkariba no uznemta riska limena, un butu jaizverte klienta atbilde uz
sadiem scenarijiem. Klients buitu jainforme, ka So piemeéru un atbilzu uz tiem merkis ir palidzet
noteikt klienta attieksmi pret risku (vina risku profilu) un tadejadi klientam atbilsto$o finansu
instrumentu veidus (un ar tiem saistitos riskus).

Par atbilstibas noteiksanu ir atbildiga ieguldijumu sabiedriba. Sabiedribam biutu jaizvairas apgalvot
vai radit iespaidu, ka klients ir tas, kas izlemj par ieguldijuma atbilstibu vinam vai nosaka to, kuri
finanSu instrumenti atbilst vina riska profilam. Pieméram, sabiedribam biitu jaizvairas noradit
klientam, ka kads finansu instruments ir tas, ko Kklients izvelejas ka piemerotu, vai pieprasit
klientam apstiprinat, ka instruments vai pakalpojums ir klientam atbilstoss.

V.II Pasakumi, kas ir nepieciesami, lai saprastu klientus un ieguldijumus

Attiecigie tiesibu akti: FITD 13. panta 2. punkts un 19. panta 4. punkts, ka ari FITD
istenosanas direktivas 35. panta 1. punkts un 37. pants.

2. vispariga pamatnostadne

3 Skatit CESR konsultacijas dokumenta IV iedalu par to, ka saprast konsultaciju definiciju FITD, jautajumi un atbildes, 2010. gada
19. aprilis, CESR/10-293.
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Ieguldijumu sabiedribam jabut izstradatam atbilstosam politikam un procediiram, lai tas varétu
saprast svarigakos faktus par to klientiem un Siem Kklientiem pieejamo finan$u instrumentu
raksturlielumus.4

Paskaidrojosas pamatnostadnes

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Ieguldijumu sabiedribam ir jaizstrada, jaisteno un jauztur politikas un procediiras (tostarp atbilstosi
riki), kas vajadzigas, lai tas varetu saprast minetos svarigakos faktus un raksturlielumus.s

Sabiedribam ir jaisteno politikas un procediras, lai tas varétu iegiit un novertet visu informaciju,
kas ir nepiecieSama, lai noteiktu atbilstibu katram klientam. Pieméram, sabiedribas varétu izmantot
anketas, ko ir aizpildijusi to klienti vai kas ir aizpilditas, balstoties uz saruna ar klientiem iegtitam
zinam.

Informacija, kas ir nepiecieSama, lai noteiktu atbilstibu, ietver dazadus elementus, kas var ietekmet,
piemeram, klienta finansialo situaciju vai ieguldijumu merkus.

Sadu elementu piemeri ir:

a) klienta gimenes stavoklis (jo Ipasi klienta spé&ja rikoties ar aktiviem, kas varetu piederét arl
vina partnerim);

b) Kklienta gimenes situacija (izmainas klienta gimenes situacija, pieméram, jauns bérns vai
berns, kurs ir tik vecs, lai saktu macities universitate, var ietekmeét vina finansialo
situaciju);

¢) Kklienta nodarbinatibas situacija (ja klients zaude darbu vai ir tuvu pensionesanas
vecumam, tas var ietekmeét vina finansialo situaciju vai ieguldijumu merkus);

d) Kklientam nepieciesama likviditate noteiktos atbilstosos ieguldijumos.

Klienta vecums jo ipaSi parasti ir svariga informacija, kas biitu jazina sabiedribam, lai noteiktu
ieguldijuma atbilstibu. Nosakot, kada informacija ir nepiecieSama, sabiedribam biuitu japatur prata,
ka ikviena §1s informacijas izmaina varetu ietekmet atbilstibas novertéjumu.

Ieguldijumu sabiedribam buitu ari jazina produkti, ko tas piedava. Tas nozime, ka sabiedribam biitu
jaisteno politikas un procediras, kas paredzetas, lai nodrosinatu, ka tas iesaka ieguldijumus vai veic
ieguldijumus klientu varda tikai tad, ja sabiedriba saprot attieciga produkta vai finansu instrumenta
raksturlielumus.

V.III Ieguldijumu sabiedribu darbinieku kvalifikacija

Attiecigie tiesibu akti: FITD istenosanas direktivas 5.panta 1.punkta
d) apakspunkts.

3. vispariga pamatnostadne

4 Butu jaglaba ar1 pienacigi uzskaites dati par atbilstibas novertejumu, ka teikts 9. pamatnostadne.
5 FITD 13. panta 2. punkts.
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25. Ieguldijjumu sabiedribam ir janodrosina, ka bitiskos atbilstibas noteikSanas procesa aspektos ir
iesaistiti darbinieki ar pietiekamam zinasanam un kompetenci.¢

Paskaidrojosas pamatnostadnes

26. Darbiniekiem ir jasaprot vinu nozime atbilstibas noteiksanas procesa, un viniem ir jabiit prasméem,
zinasanam un kompetencei, tostarp pietieckamam zinasanam par attiecigajam tiesibu aktu prasibam
un procediiram, kas ir nepiecieSamas vinu pienakumu izpilde.

27. Darbiniekiem ir jabut prasmeém, kas ir nepiecieSamas, lai spetu novertet klienta vajadzibas un
apstaklus. Viniem ir ar jabut pietiekamai kompetencei finansu tirgos, lai saprastu iesakamos (vai
klienta varda iegadajamos) finan$u instrumentus un noteiktu, vai instrumenta ipasibas atbilst
klienta vajadzibam un apstakliem.

28. EVTI atzime, ka dazas dalibvalstis pieprasa to darbinieku, kuri sniedz konsultacijas par
ieguldijjumiem finansu instrumentos un/vai portfela parvaldibas pakalpojumu, sertifikaciju vai
lidzvertigas sistemas lai nodroSinatu butiskos atbilstibas noteikSanas procesa aspektos iesaistito
darbinieku atbilsto$u zinasanu un kompetences limeni.

V.IV No klientiem iegiistamas informacijas apjoms (proporcionalitate)

Attiecigie tiesibu akti: FITD 19. panta 4. punkts un FITD istenosanas direktivas 35.
un 37. pants.

4. vispariga pamatnostadne
29. Ieguldijumu sabiedribam ir janosaka no klientiem iegtustamas informacijas apjoms, nemot vera
visas Siem Kklientiem sniegto konsultaciju par ieguldijumiem finansu instrumentos vai portfela
parvaldibas pakalpojumu ipasibas.
Paskaidrojosas pamatnostadnes
30. Pirms sniegt konsultacijas par ieguldijjumiem finanSu instrumentos vai portfela parvaldibas
pakalpojumu, ieguldijumu sabiedribam vienmer bus jaiegiist ,nepiecieSama informacija” par klienta
zinasanam un kompetenci, finansialo situaciju un ieguldijumu merkiem.
31. leguitas informacijas apjoms var buit dazads. Nosakot, kada informacija ir ,nepiecieSama” un
atbilstosa, ieguldijumu sabiedribam saistiba ar klienta finansialo situaciju, ieguldijumu merkiem,

vina zinasanam un kompetencei biitu jaapsver:

a) finan$u instrumenta vai darijuma veids, ko sabiedriba var ieteikt vai kuru ta var veikt

VG my—

(tostarp sarezgitiba un riska limenis);
b) ta pakalpojuma butiba un specifika, ko sabiedriba var sniegt;

¢) Kklienta veids, vajadzibas un apstakli.

6 FITD istenosSanas direktivas 5. panta 1. punkta d) apak§punkta visam ieguldijumu sabiedribam pieprasits pienemt darba
darbiniekus ar tadam prasmeém, zinaSanam un kompetenci, kas ir nepieciesama tiem pieskirto pienakumu izpilde.
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Kaut ari iegustamas informacijas apjoms var but dazads, standarta informacija, kas ir nepieciesama,
lai nodro$inatu, ka sniegtais ieteikums vai klienta varda veiktais ieguldijums atbilst klientam,
vienmer paliks nemainiga. FITD proporcionalitates princips lauj sabiedribam iegut tadu
informacijas apjomu, kas ir proporcionals to piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem vai
produktiem un pakalpojumiem, par ko klients pieprasa konkretas ieguldijumu konsultacijas vai
portfela parvaldibas pakalpojumu. Tas nelauj sabiedribam samazinat aizsardzibas limeni klientu
del.

Piemeéram, nodrosinot piekluvi sarezgitiem” vai riskantiem® finansu instrumentiem, ieguldijumu
sabiedribam buitu rapigi jaapsver, vai ir nepiecieSams iegut sikaku informaciju par klientu, neka tas
iegiitu mazak sarezgitu un riskantu instrumentu gadijuma. Tas butu jadara, lai sabiedribas varéetu
novertet klienta sp€ju saprast un finansiali uznemties ar $adiem instrumentiem saistitus riskus.o

Nelikvidu finansu instrumentu!© gadijuma iegiistama ,nepiecieSama informacija” noteikti ietvers
informaciju par laiku, cik ilgi klients ir gatavs turet ieguldijumu. Ta ka informacija par klienta
finansialo situacija bus jaiegiist vienmer, iegustamas informacijas apjoms var but atkarigs no
iesakamo finan$u instrumentu vai paredzeta darijjuma veida. Pieméram, nelikvidu vai riskantu
finansu instrumentu gadijuma ,nepiecieSama informacija”, kas ir jaiegust, var ietver visus turpmak
teksta minétos elementus, lai parliecinatos, vai klienta finansiala situacija lauj vinam ieguldit vai
turéet ieguldijumus $ados instrumentos:

a) Kklienta regularo un kopgjo ienakumu apjoms, vai ienakumi ir pastavigi vai islaicigi un
kads ir ienakumu avots (pieméram, ienakumi no nodarbinatibas, pensijas, ieguldijumiem,
res u. c.);

b) klienta aktivi, tostarp likvidie aktivi, ieguldijumi un nekustamais ipasums, kas noraditu,
kadi finansu ieguldijumi, personigie un ieguldijumu ipasumi, pensiju fondi, skaidras
naudas noguldijumi utt. klientam varéetu but. Attiecigos gadijumos sabiedribai vajadzetu
iegiit ar1 informaciju par nosacijumiem, terminiem, piekluvi, aiznp€émumiem, garantijam
un citiem ierobeZojumiem, ja tie attiecas uz ieprieks minetajiem aktiviem, ja tadi ir;

¢) Kklienta regularas finansialas saistibas, kas ietvertu to, kadas finansialas saistibas klients ir
uznémies vai plano uznemties (klienta debets, kopéja parada summa un citas periodiskas
saistibas utt.).

35. Nosakot, kada informacija ir jaiegist, ieguldijumu sabiedribam butu ari janem véra sniedzamo

pakalpojumu butiba. Praktiski tas nozime, ka:

a) ja tiek sniegtas konsultacijas par ieguldijumiem finansu instrumentos, sabiedribam bitu
jaiegiist pietiekama informacija, lai varetu novertet klienta speju saprast katra ta finansu
instrumenta riskus un biuitibu, ko sabiedriba paredz ieteikt Sim klientam;

7 Saskana ar definiciju FITD.

8 Katra noguldijumu sabiedriba pati nosaka a priori tas piedavajuma iegulditajiem ieklauto finansu instrumentu riska limeni, nemot
vera sabiedribu uzraugo$o kompetento iestazu iespejamas pamatnostadnes.

9 Jebkura gadijuma, lai nodrosinatu, ka klienti saprot ieguldijumu risku un iespgjamos zaudejumus, kas viniem var rasties,
sabiedribam biitu japarada Sie riski péc iespejas skaidraka un saprotamaka veida, iespejams, izmantojot ilustrativus zaudejumu
piemerus gadijumos, kad ieguldijumu sniegums ir slikts. Klienta sp€ju pienemt zaudejumus var tikt noteikta, izmerot klienta speju
ciest zaudejumus. Skatit ar1 16. punktu.

10 Katra noguldijumu sabiedriba pati nosaka a priori, kurs no tas piedavajuma iegulditajiem ieklautajiem finansu instrumentiem ir
uzskatams par nelikvidu, nemot vera sabiedribu uzraugoso kompetento iestazu iespejamas pamatnostadnes.
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b) ja tiek sniegts portfela parvaldibas pakalpojums, ta ka sabiedribai ir japienem lemumi par
ieguldijumiem klienta varda, klienta zinasanas un kompetence attieciba uz visiem finansu
instrumentiem, kas potenciali varetu veidot vertspapiru portfeli, var nebit tik detalizéta,
kada biitu nepiecieSsama klientam, ja tiek sniegtas konsultacijas par ieguldijumiem finansu
instrumentos. Tomer ar1 Sadas situacijas klientam butu jasaprot vismaz visparejie portfela
riski un ir jabut visparigai izpratnei par riskiem, kas ir saistiti ar katru finansu
instrumentu, kas tiek ieklauts portfeli. Sabiedribam biitu jagist loti skaidra izpratne un
zinasanas par klienta ieguldijumu profilu.

Lidzigi klienta pieprasita pakalpojuma specifika arl var ietekmet par klientu iegiistamas
informacijas detalizacijas Iimeni. Piemeram, sabiedribam butu jaiegiist vairak informacijas par
klientiem, kuri lidz ieguldijumu konsultacijas par visu vinu finansu portfeli, neka par klientiem,
kuri ludz konkretu konsultaciju par to, ka ieguldit noteiktu naudas summu, kas ir salidzinosi maza
visa portfela dala.

Nosakot iegistamas informacijas apjomu, ieguldijumu sabiedribai butu janem vera arl klienta
ipasibas. Pieméram, parasti padzilinataka informacija batu jaiegiist par vecakiem un potenciali
mazak aizsargatiem klientiem, kuri ludz ieguldijumu konsultaciju pakalpojumus pirmo reizi. Ari
tad, ja sabiedriba sniedz konsultacijas par ieguldijumiem finan$u instrumentos vai portfela
parvaldibas pakalpojumu profesionalam klientam (kurs ir pareizi klasificets ka tads), visparigi ir
pienemts, ka klientam ir nepiecieSamais pieredzes un zinasanu limenis, un tapéc nav nepiecieSams
iegtit informaciju par Siem punktiem.

Lidzigi, ja tiek sniegtas konsultacijas par ieguldijumiem finansu instrumentos vai tiek sniegts
portfela parvaldibas pakalpojums ,per se profesionalam klientam”11, sabiedribai ir tiesibas uzskatit,
ka klients ir finansiali sp€jigs uznemties jebkadus saistitos ieguldijumu riskus atbilstosi §1 klienta
ieguldijjumu merkiem, un tapec parasti nav jaiegiist informacija par klienta finansialo situaciju.
Tomer $ada informacija butu jaiegust, ja tas ir nepiecieSams saskana ar klienta ieguldijjumu
meérkiem. Pieméram, ja klients velas ierobeZot risku, sabiedribai bis jaiegust sika informacija par $o
risku, lai varéetu piedavat efektivu riska ierobeZo$anas instrumentu.

Iegtistama informacija bis atkariga arl no klienta vajadzibam un apstakliem. Pieméram, sabiedribai,
iespejams, bus nepiecieSama sikaka informacija par klienta finansialo situaciju, ja klientam ir
vairaki un/vai ilgtermina ieguldijumu merki, neka tad, ja klients veélas veikt drosu istermina
ieguldijumu.

Ja ieguldijjumu sabiedriba neiegiist pietickamu informaciju’?, lai sniegtu klientam piemeérotu
ieguldijumu konsultaciju vai portfela parvaldibas pakalpojumu, ta nedrikst sniegt Sadu
pakalpojumu §im klientam.13

V.V Informacijas par klientu uzticamiba

Attiecigie tiesibu akti: FITD 19. panta 4. punkts un FITD istenosanas direktivas 35. un
37. pants.

u Saskana ar FITD II pielikuma I iedala teikto (,,To klientu kategorijas, ko uzskata par profesionaliem”).
12 Pietieckama informacija” biitu jasaprot ka informacija, kas sabiedribai ir jaiegiist, lai ta izpilditu FITD atbilstibas testa prasibas.
13 Skatit FITD istenosanas direktivas 35. panta 5. punktu.
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5. vispariga pamatnostadne

41.

Ieguldijumu sabiedribam biitu javeic sapratigi pasakumi, lai nodrosinatu, ka par klientiem ieguta
informacija ir uzticama. Jo ipasi sabiedribam:

a) nebutu nepamatoti japalaujas uz klientu zinasanu, pieredzes un finansialas situacijas
pasnovertejumu;

b) butu janodro$ina, ka visi atbilstibas noteikSana iesaistitie riki ir izveidoti atbilstosi
(piemeéram, jautajumi nav sagatavoti ta, lai klients izvelétos noteiktu ieguldijumu veidu);

un

¢) bitu javeic pasakumi, lai nodrosinatu, ka klienta sniegta informacija nav pretruniga .

Paskaidrojosas pamatnostadnes

42.

43.

44.

45.

46.

No klientiem sagaida precizu, atjauninatu un pilnigu informaciju, kas ir nepiecieSama atbilstibas
noteikSanai. Tomeér ieguldijjumu sabiedribam ir javeic sapratigi pasakumi, lai parbauditu par
klientiem ieguito informaciju. Sabiedribas paliek atbildigas par to, lai tam biitu pienaciga informacija
atbilstibas testa veikSanai. Pieméram, sabiedribam biitu jaapsver, vai to klientu sniegtaja
informacija ir kadas acimredzamas neprecizitates. Tam bus japarliecinas, vai to klientiem uzdotie
jautajumi ir vienlidz pareizi saprotami un ka jebkura cita informacijas iegtiSanai paredzeta metode
ir veidota ta, lai iegtitu atbilstibas testam nepiecieSamo informaciju.

Pasnovertéjumam butu japretstata objektivi kriteriji. Pieméram:

a) ta vieta, lai jautatu klientam, vai vin$ sev Skiet pietiekami pieredzéjis, lai iegulditu
noteiktos instrumentos, sabiedriba varetu jautat klientam, kada veida instrumentus vins
zina;

b) ta vietd, lai jautatu klientam, vai, vipaprat, vinam ir pietiekami daudz lidzeklu
ieguldijumiem, sabiedriba varéetu lugt faktisku informaciju par klienta finansialo situaciju;

¢) ta vieta, lai jautatu klientam, vai vin$ jutas pietiekami komfortabli, uznemoties risku,
sabiedriba varétu jautat, kada apmeéra zaud€jumus noteikta laika perioda klients varetu
uznemties vai nu attieciba uz atsevisku ieguldijumu, vai kop€jo vertspapiru portfeli.

Ja ieguldijjumu sabiedribas palaujas uz rikiem, ko izmantos klienti atbilstibas testa ietvaros
(piemeéram, aptaujas tieSsaiste vai programmas, kas nosaka riska profilu), tam biitu japarliecinas, ka
tam ir piemeérotas sistemas un kontroles, lai nodrosinatu, ka Sie riki atbilst mérkim un sniedz
apmierinosSus rezultatus. Piemeram, riska profila noteikSanas programmatiira varétu ietvert dazas
klientu atbilzu saskanotibas kontroles, lai izceltu pretrunas klienta sniegtaja informacija.

Sabiedribam biitu ar1 javeic sapratigi pasakumi, lai noverstu potencialos riskus saistiba ar §adu riku
izmantoSanu. Pieméram, potenciali riski var rasties, ja klienti (pec savas iniciativas vai klientus
apkalpojosa personala iedrosinati) maina savas atbildes, lai pieklatu finansu instrumentiem, kas
viniem var neatbilst.

Lai parliecinatos, ka klienta sniegta informacija nav pretruniga, ieguldijumu sabiedribam butu
jaskata iegiita informacija kopuma. Sabiedribam butu jauzmanas no ikvienas pretrunas dazadaja
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iegiitaja informacija un jasazinas ar klientu, lai noverstu ikvienu biitisku potencialo neatbilstibu vai
neprecizitati. Sadu pretrunu piemeri ir klienti, kuriem ir nelielas zinasanas vai pieredze un agresiva
attieksme pret risku, ka ari klienti, kuriem ir piesardzigs riska profils, bet verienigi ieguldijumu
merki.

V.VI Informacijas par klientiem atjauninasana

Attiecigie tiesibu akti: FITD istenosanas direktivas 37. panta 3. punkts.
6. vispariga pamatnostadne

47. Ja ieguldijjumu sabiedribai ir pastavigas attiecibas ar klientu, tai butu jaizveido piemeérotas
procediras, lai uzturéetu atbilstosu un atjauninatu informaciju par klientu.

Paskaidrojosas pamatnostadnes

48. Ja ieguldijumu sabiedribas pastavigi sniedz klientam konsultacijas par ieguldijumiem finansu
instrumentos vai portfela parvaldibas pakalpojumu, tam ir jauztur atbilstoSa un atjauninata
informacija par klientu, lai tas varetu veikt nepiecieSamo atbilstibas novertgjumu. Tapéc
sabiedribam jaievie$ procediras, kuras paredz:

(a) kura dala no iegutas informacijas biitu jaatjaunina un cik biezi;

(b) ka biitu javeic atjauninasana un ka bitu jarikojas sabiedribai, ja ta sanem papildu vai
atjauninatu informaciju vai ja klients nesniedz pieprasito informaciju.

49. Biezums var but atkarigs, piemeram, no klientu riska profiliem: pamatojoties uz iegiito informaciju
par klientu saskana ar atbilstibas testa prasibam, sabiedriba biezi nosaka klienta ieguldijumu riska
profilu, t.i., kada veida ieguldijumu pakalpojumi vai finan$u instrumenti kopuma var biit vinam
pieméroti, nemot vera vina zinasanas un pieredzi, finansialo situaciju un ieguldijumu merkus. Ja
riska profils ir augstaks, atjauninasana ir nepiecieSama biezak neka tad, ja riska profils ir zemaks.
Atjauninasanas process var bt nepiecieSams arl zinamu notikumu del, pieméram, ja klients
sasniedz pensionésanas vecumu.

50. Atjauninasanu varetu veikt, pieméram, periodiski tiekoties ar klientiem vai nosttot klientiem
anketu informacijas atjauninasanai. Atbilstosi, , pamatojoties uz iegiito atjauninato informaciju,
varétu tikt mainits klienta profils.

V.VII Informacija par klientu, kas ir juridiska vieniba vai grupa

Attiecigie tiesibu akti: FITD 4.panta 1.punkta 10.apakspunkts un 19.panta
4. punkts.

7. vispariga pamatnostadne
51. Ja Kklients ir juridiska persona vai divu vai vairaku privatpersonu grupa, vai ja vienu vai vairakas

privatpersonas parstav cita privatpersona, lai noteiktu, uz ko biitu attiecinams atbilstibas
novertejums, ieguldijumu sabiedribai vispirms butu japalaujas uz piemerojamo tiesisko regulejumu.

11
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Ja tiesiskaja reguléejuma Saja sakara nav paredzétas pietiekamas norades un jo 1pasi gadijumos, kad
nav noteikts viens vienigs parstavis (ka var but precéta para gadijuma), ieguldijjumu sabiedribai,
pamatojoties uz tas ieprieks noteikto politiku, biitu javienojas ar attiecigajam personam (juridiskas
vienibas parstavjiem, grupai piedero$am personam vai parstavetam privatpersonam) par to, uz ko
butu attiecinams atbilstibas tests un ka So novertéjumu veiks prakse, tostarp no ka biuitu jaiegust
informacija par zinaSanam un pieredzi, finansialo situaciju un ieguldijumu merkiem. Ieguldijumu
sabiedribai butu jaregistre §1 vieno$anas.

Paskaidrojosas pamatnostadnes

53-

54.

55-

56.

FITD II pielikuma ir noteikts, ka ,kompetences, pieredzes un zinasanu” novertéjums, ko pieprasa
mazas vienibas, kas pieprasa tas uzskatit par profesionalu klientu, butu javeic attieciba uz ,personu,
kas pilnvarota veikt darijjumus vienibas varda”. Lidziga pieeja butu jaizmanto atbilstibas
noteikSanas merkiem gadijumos, ja privatpersonu parstav cita privatpersona un ja atbilstibas tests
ir piemérojams mazai vienibai. Sadas situacijas finansu situacijai un ieguldijumu mérkiem biitu
jabiut klienta (privatpersonas, kuru parstav, vai mazas vienibas), bet pieredzei un zinasanam bitu
jabit privatpersonas parstavja vai personas, kas pilnvarota veikt darjjumus vienibas varda.

Sabiedribam jabiit politikai, uz ko butu jaattiecina atbilstibas novertejums, ja klients ir juridiska
persona vai divu vai vairaku privatpersonu grupa, vai ja vienu vai vairakas privatpersonas parstav
cita privatpersona. Sabiedribas politika biitu japaredz, ka tiek nemtas vera visu iesaistito personu
intereses un nepiecieSamiba tas aizsargat.

Ja nav vienoSanas un vienai grupai piederosu personu finansiala situacija atskiras, sabiedribai biitu
jaizskata Sai zina butiskaka persona (t.1i., persona ar sliktako finansialo situaciju). Tapat bitu
jarikojas, izskatot vinu ieguldijjumu merkus (t.i., persona ar konservativakajiem ieguldijumu
meérkiem) vai pieredzi un zinasanas (t.i., persona, kas pilnvarota veikt darijumus, ar mazako
pieredzi un zinaSanam).

Situacijas, ja divas vai vairakas personas ir pilnvarotas kopigi veikt darijumus grupas varda
(piemeéram, tas var bit kop€&ju kontu gadijuma), sabiedribas noteiktaja klienta profila biitu jaataino
dazadu iesaistito personu spé€ja pienemt ieguldijumu lemumus, ka ari $adu lemumu iespejama
ietekme uz vinu individualo finansialo situaciju un ieguldijumu merkiem.

V.VIII Pasakumi, kas nepiecieSami, lai nodrosinatu ieguldijumu atbilstibu

Attiecigie tiesibu akti: FITD 13.panta 2.punkts un FITD istenosanas
direktivas 5. pants.

8. vispariga pamatnostadne

57. Lai pieskanotu klientiem atbilstosus ieguldijumus, ieguldijumu sabiedribam jabit politikam un

proceduram, lai nodros$inatu, ka tas konsekventi nem vera:
a) visu par klientu pieejamo informaciju, kas, iesp€jams, ir svariga, nosakot, vai ieguldijums

atbilst klientam, tostarp klienta pasreizejo ieguldijumu portfeli (un aktivu sadalijumu Saja
portfeli);
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b) visus atbilstibas novertejuma apsverto ieguldijumu bitiskos raksturlielumus, tostarp
jebkadus saistitos riskus un jebkadas tiesas vai netieSas klienta izmaksas.4

Paskaidrojosas pamatnostadnes

58. Ieguldijjumu sabiedribam, kuras atbilstibas noteikSanas procesa palaujas uz rikiem (piemeéram,
modelu portfeli, programmatiira, kas nosaka iesp€jamo portfela aktivu sastavu (lidzeklu
izvietoSanu) vai riks, kas nosaka potencialo ieguldijumu riska profilu), biitu jabiit piemérotam
sisttmam un kontrolém, lai nodrosinatu, ka Sie riki atbilst merkim un sniedz apmierinoSus
rezultatus.

59. Sai zina rikiem biitu jabiit veidotiem ta, lai tie nemtu véra katra klienta vai finan$u instrumenta
atbilstoso specifiku. Pieméram, riki, kas visparigi klasifice klientus vai finans$u instrumentus, nebtutu
atbilstosi merkim.

60. Sabiedribai jabit politikam un procediram, kas lautu nodrosinat cita starpa, ka:

a) klientam sniegtajas konsultacijas un portfela parvaldibas pakalpojumos nem vera
atbilstosu riska dazadosSanas pakapi;

b) klientam ir pietieckama izpratne par saistibu starp risku un ienesigumu, t.i., par
neizbégami zemu atlidzibu par bezriska aktiviem, par ienesiguma atkaribu no ieguldiSanas
termina un par izmaksu, kas saistitas ar klienta ieguldijumiem, ietekmi;

¢) Kklienta finansu situacija lauj finansét Sos ieguldijumus, un klients var uznemties visus
iespejamos zaud€jumus, kas varetu rasties ieguldijumu del;

d) ikviena personiga ieteikuma vai darijjuma, kas noslégts, sniedzot konsultacijas vai portfela
parvaldibas pakalpojumu, ja ieteikuma vai darfjuma ir iesaistits nelikvids produkts, ir
nemts vera laiks, cik ilgi klients ir gatavs turet ieguldijumu; un

e) irnoversta ikviena interesu konflikta negativa ietekme uz atbilstibas noteiksanas kvalitati.

V.IX Informacijas saglabasana

Attiecigie tiesibu akti: FITD 13.panta 6.punkts un FITD istenosanas direktivas
5. panta 1. punkta f) apakspunkts un 51. pants.

9. vispariga pamatnostadne
61. Ieguldijumu sabiedribam biitu vismaz:

a) javeic pienacigi informacijas uzskaites un saglabasanas pasakumi, lai nodro$inatu
sakartotu un parredzamu informacijas, kas attiecas uz atbilstibas noteikSanu,
saglabasanu, tostarp informaciju attieciba uz jebkuram sniegtajam konsultacijam par
ieguldijjumiem finansu instrumentos un visiem veiktajiem darijjumiem saistiba ar
ieguldijjumiem (ieskaitot ieguldijumu samazinasanas darijjumus);

14 Skatit FITD istenosanas direktivas 33. pantu par pienakumu informet klientus par izmaksam.
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b) janodrosina, ka informacijas saglabasanas pasakumi lauj noteikt ar atbilstibas noteikSanu
saistitus trikumus (piemeram, produkta pardosana neatbilstosai auditorijai);

¢) janodrosina, ka saglabatie dati ir pieejami attiecigajiem sabiedribas cilveékiem un
kompetentajam iestadem;

d) janodrosina, ka ikviens informacijas saglabasanas pasakumu trikums vai ierobezZojums
tiek noversts.

Paskaidrojosas pamatnostadnes

62. Ieguldijumu sabiedribu istenotajiem informacijas saglabasanas pasakumiem janodrosina, , ka ex-
post var izsekot, kapec ieguldijumi bija veikti. Tas varétu but svarigi, ja rodas domstarpibas starp
klientu un sabiedribu. Tas ir svarigi arl kontroles merkiem — pieméram, tritkumi informacijas
saglabasana var traucet kompetentajai iestadei novertet sabiedribas atbilstibas noteiksanas procesa
kvalitati un var mazinat vadibas sp€ju noteikt neatbilstosas pardosanas riskus.

63. Tapec ieguldijjumu sabiedribai ir jasaglaba visa attieciga informacija saistiba ar atbilstibas
noteikSanu, pieméram, informacija par klientu (tostarp, ka $o informaciju izmanto un interprete, lai
noteiktu klienta riska profilu) un informacija par klientam ieteiktajiem vai klienta varda
iegadatajiem finansu instrumentiem. Siem datiem biitu jaietver:

a) ikviena sabiedribas veikta izmaina saistiba ar atbilstibas novertejumu, jo ipasi ikviena
izmaina klienta ieguldijumu riska profila;

b) finan$u instrumentu veidi, kas atbilst §im profilam, un pamatojums $adam
novertejumam, ka ar1 ikviena to izmaina un izmainu pamatojums.
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