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I. Taikymo sritis
Kam taikomos $ios gairés?

1. Sios gairés taikomos finansy maklerio jmonéms (apibréZtoms Finansiniy priemoniy rinky
direktyvos (MiFID) 4 straipsnio 1dalies 1 punkte), jskaitant investicines paslaugas teikiancias
kredito jstaigas, kolektyvinio investavimo j perleidZziamus vertybinius popierius subjekty (KIPVPS)
valdymo jmones! ir kompetentingas institucijas.

Kas nustatyta Siame dokumente?

2. Sios gairés taikomos teikiant $ias Finansiniy priemoniy rinky direktyvos (MiFID) I priedo
A skirsnyje iSvardytas investicines paslaugas:

a) investavimo rekomendacijy teikimas;
b) finansiniy priemoniy portfelio valdymas.

3. Nors Siose gairése daugiausia nagrinéjami atvejai, kai paslaugos teikiamos neprofesionaliesiems
klientams, jos taip pat turéty biiti taikomos (pagal tai, kiek yra aktualios), kai paslaugos teikiamos
profesionaliesiems klientams (pazymétina, kad MiFID 19 straipsnio 4 dalyje maZmeniniai ir
profesionalieji klientai neskiriami).

Kada taikomos Sios gairés?

4. Sios gairés pradedamos taikyti praéjus 60 kalendoriniy dieny nuo gairiy 11 punkte nurodytos datos,
iki kurios reikia pateikti pranesima.

I1. Savokos

5. Jeigu nenurodyta kitaip, Finansiniy priemoniy rinky direktyvoje (MiFID) ir MiFID jgyvendinimo
direktyvoje vartojamos sgvokos Siose gairése turi tg pacia reikSme. Taip pat taikomos Sios savokos:

Finansiniy  priemoniy 2004 m. balandzio 21d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva

rinky direktyva (MiFID) 2004/39/EB dél finansiniy priemoniy rinky, i$ dalies kei¢ianti Tarybos
direktyvas 85/611/EEB, 93/6/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2000/12/EB bei panaikinanti Tarybos direktyva 93/22/EEB
(véliau is dalies pakeista).

MiFID igyvendinimo 2006 m. rugpjucio 10d. Komisijos direktyva 2006/73/EB, kuria

direktyva igyvendinama Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2004/39/EB
dél investiciniy imoniy organizaciniy reikalavimy ir veiklos salygy bei
toje direktyvoje apibrézti terminai.

6. Gairés néra privalomojo pobudzio dokumentas, todél jose daznai vartojamas zodis ,turéty®, taciau
gairése nurodant MiFID numatytus reikalavimus vartojami Zodziai ,.turi“ arba ,,privalo®.

1 Sios gairés KIPVPS valdymo jmonéms taikomos tik tada, kai jos teikia investicines individualiy portfeliy valdymo ar patarimy dél
investavimo paslaugas (kaip jos apibréztos KIPVPS direktyvos 6 straipsnio 3 dalies a ir b punktuose).



III. Tikslas

7. Siy gairiy tikslas — paai$kinti tam tikry MiFID tinkamumo reikalavimy taikymo aspektus, siekiant
uztikrinti bendra, vienoda ir nuosekly MiFID 19 straipsnio 4 dalies ir MiFID jgyvendinimo
direktyvos 35 ir 37 straipsniy taikyma.

8. ESMA, atkreipdama démesj j tam tikrus svarbius klausimus ir taip didindama esamy standarty
verte, Siomis gairémis tikisi labiau suvienodinti MiFID tinkamumo reikalavimy ais$kinimg ir jy
jgyvendinimo priezitiros metodus. Padédama uztikrinti teisinio reguliavimo standarty laikymasi,
ESMA tikisi, kad atitinkamai didés ir investuotojy apsaugos lygis.

IV. Isipareigojimai laikytis gairiy ir pranesimuy teikimo tvarkos
Gairiy statusas

9. Siame dokumente pateikiamos pagal ESMA reglamento 16 straipsnj paskelbtos gairés2.
Vadovaujantis ESMA reglamento 16 straipsnio 3 dalimi, kompetentingos institucijos ir finansy
rinky dalyviai deda visas pastangas laikytis $iy gairiy.

10. Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos $ios gairés, turéty jy laikytis ir jtraukti jas j savo
priezitiros praktika, jskaitant atvejus, kai konkrecios gairés visy pirma skirtos finansy rinkos
dalyviams.

Pranesimy teikimo reikalavimai

11. Kompetentingos institucijos, kurioms taikomos Sios gairés, turi ESMA pranesti, ar laikosi arba
ketina laikytis gairiy reikalavimy, ir, jeigu ne, nurodyti nesilaikymo priezastis. Kompetentingos
institucijos turi ESMA apie tai pranesti per du ménesius nuo ESMA vertimy paskelbimo dienos
adresu suitability.387@esma.europa.eu. Iki Sio termino pabaigos atsakymo nepateikusios
kompetentingos institucijos bus laikomos nesilaikanc¢iomis reikalavimy. Pranesimo $ablona galima
rasti ESMA interneto svetainéje.

12. Finansy rinky dalyviai neprivalo pranesti, ar jie laikosi Siy gairiy reikalavimy.
V. Gairés dél tam tikry MiFID tinkamumo reikalavimuy aspektuy

V.I Klienty informavimas apie tinkamumo vertinima

Susije teisés aktai: MiFID 19 straipsnio 1 ir 3 dalys
1 bendroji gairé

13. Finansy maklerio jmoneés turéty klientams aiskiai ir paprastai pranesti, kad tinkamumo vertinimas
atliekamas siekiant suteikti jmonei galimybe veikti geriausiais kliento interesais. Finansy maklerio

2 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1095/2010, kuriuo jsteigiama Europos prieziaros
institucija (Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija) ir i$ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB bei panaikinamas
Komisijos sprendimas 2009/77/EB.



imonés turéty uztikrinti, kad né viename etape nekilty dviprasmybiy ar painiavos dél jy paciy
pareigy Siame procese.

Papildomos gaires

14.

15.

16.

17.

Informacija apie investavimo rekomendacijy teikimo ir finansiniy priemoniy portfelio valdymo
paslaugas turéty apimti ir informacija apie tinkamumo vertinima. Tinkamumo vertinimas turéty
buti suprantamas kaip vientisas informacijos apie klientg surinkimo procesas ir tolesnis konkrecios
finansinés priemonés tinkamumo tam klientui jvertinimas.

Dél aiskumo jmonéms primenama, kad turi biiti vertinamas ne vien tik rekomendacijy pirkti
finansine priemone tinkamumas. Kiekviena rekomendacija turi biiti tinkama, neatsizvelgiant j tai,
ar tai yra rekomendacija pirkti, laikyti, parduoti ar kt.3. Informacija apie tinkamumo vertinima
klientams turéty padéti suprasti Siy reikalavimy paskirtj ir paskatinti juos teikti tikslig ir
pakankamg informacija apie savo zinias, patirtj, finansine padétj ir investavimo tikslus. Finansy
maklerio jmonés turéty klientui pabrézti, jog iSsamios ir tikslios informacijos surinkimas yra
butinas tam, kad jmoné galéty klientui rekomenduoti tinkamus produktus ar paslaugas. Finansy
maklerio jmonés pacios sprendzia, kaip jos informuos klientus apie tinkamumo vertinima, ir tokia
informacija gali buiti pateikiama standartizuota forma. Taciau pasirinkta forma turéty biti tokia,
kad buty jimanoma taikyti kontrolés priemones siekiant patikrinti, ar informacija buvo pateikta.

Siekdamos uztikrinti, kad klientas suprasty, kas yra investicijy rizika bei investicijy rizikos ir grazos
santykis, finansy maklerio jmonés turéty imtis atitinkamy veiksmy. Kad klientas galéty suvokti
investicijy rizikg, jmonés turéty apsvarstyti galimybe naudoti suprantamus parodomuosius
pavyzdzius, kokiy nuostoliy galima patirti prisiémus atitinkama rizikos lygij, ir jvertinti tokiy
scenarijy poveikj klientui. Klientui turéty buti paaiskinta, kad tokiy pavyzdziy ir jy poveikio klientui
jvertinimo tikslas — padéti nustatyti kliento prisiimtinos rizikos lygi (jy rizikos profilj) ir
atitinkamai — kokiy riisiy finansinés priemoneés (ir su jomis susijusi rizika) yra jam tinkamos.

Uz tinkamumo vertinimg yra atsakinga finansy maklerio jmoné. Imonés turéty vengti nurodyti ar
sudaryti jspudj, kad klientas pats sprendZia dél investicijos tinkamumo ar nustato, kurios finansinés
priemoneés atitinka jo rizikos profilj. Pavyzdziui, imonés turéty vengti klientui nurodyti, kad jis pats
tam tikrg finansine priemone pasirinko kaip tinkama, arba reikalauti, kad klientas patvirtinty, jog
priemoné ar paslauga yra jam tinkama.

V.II Klientams ir investicijoms suprasti biitinos priemonés

Susije teisés aktai: MiFID 13 straipsnio 2 dalis ir 19 straipsnio 4 dalis bei MiFID
igyvendinimo direktyvos 35 straipsnio 1 dalis ir 37 straipsnis

2 bendroji gaire

3 Zr. CESR IV skirsnj ,Questions and Answers. Understanding the definition of advice under MiFID* (Klausimai ir atsakymai.
Patarimy apibrézties pagal MiFID suvokimas), 2010 m. balandzio 19 d., CESR/10-293.



18.

Finansy maklerio jmonés turi igyvendinti tinkama politikg ir taikyti veiksmingas procediiras, kurios
leisty joms nustatyti esminius faktus apie savo klientus ir suprasti finansiniy priemoniy, i$ kuriy tie
klientai gali rinktis, savybes ir ypatumuss.

Papildomos gaires

19.

20.

21.

22,

23.

24.

Finansy maklerio jmonés privalo parengti ir jgyvendinti tinkamg politika bei laikytis veiksmingy
procedury (jskaitant atitinkamas priemones), kurios yra biitinos norint suprasti minétus esminius
faktus ir ypatumuss.

Finansy maklerio jmonés turi jgyvendinti politika ir taikyti procediras, kurios suteikty joms
galimybe surinkti ir jvertinti visa informacija, biiting tinkamumo vertinimui atlikti kiekvienam
klientui. PavyzdZiui, jmonés galéty naudoti jy klienty pateiktus ar per diskusijas su jais uzpildytus
klausimynus.

Tinkamumui jvertinti biitina informacija apima jvairius aspektus, kurie gali turéti jtakos,
pavyzdziui, kliento finansinei padéciai ar investavimo tikslams.

Tokie aspektai yra, pavyzdziui, kliento:

a) santuokiné padétis (ypac kliento veiksnumas panaudoti turtg, kuris gali priklausyti jo
partneriui);

b) Seiminé padétis (kliento Seiminés padéties pokyciai (pvz., vaiko gimimas arba vaikas,
kuris jau yra tokio amziaus, kai gali stoti j universiteta) gali paveikti jo finansine padétj);

¢) uzimtumas (tai, kad klientas neteko darbo ar turi netrukus iseiti i pensija, gali paveikti jo
finansine padétj arba investavimo tikslus);

d) likvidumo biitinybé atliekant tam tikras investicijas.

Kliento amzius paprastai yra ypaé¢ svarbi informacija, kurig jmonés turi Zinoti, kad galéty jvertinti
investicijos tinkamuma. Nustatydamos, kokia informacija yra buitina, jmonés turéty atsizvelgti ir i
poveikj, kurj vertinant tinkamuma galéty turéti bet koks Sios informacijos pokytis.

Finansy maklerio jmonés taip pat turéty iSmanyti sitilomus produktus. Tai reiskia, kad jmonés
turéty jgyvendinti politika ir taikyti veiksmingas proceduras, skirtas uztikrinti, kad jmoné
rekomenduoty investicijas arba savo klienty vardu investuoty tik tuo atveju, jeigu supranta
konkretaus produkto ar finansinés priemonés ypatybes.

V.III Finansy maklerio imoniy darbuotoju kvalifikacija

Susije teisés aktai: MiFID igyvendinimo direktyvos 5 straipsnio 1 dalies d punktas

3 bendroji gaire

4 Taip pat reikéty saugoti atitinkama informacija apie tinkamumo vertinima, kaip nurodyta 9 gairéje.
5 MiFID 13 straipsnio 2 dalis.



25.

Finansy maklerio imonés privalo uztikrinti, kad su esminiais tinkamumo vertinimo proceso
aspektais susije darbuotojai turéty pakankamai zZiniy ir patirties®.

Papildomos gaires

26.

27.

28.

Darbuotojai turi suprasti, kokj vaidmenj jie atlieka tinkamumo vertinimo procese, ir turéti jiems
paskirtoms funkcijoms vykdyti buitinus jgudzius, zinias ir patirtj, iskaitant pakankamas zinias apie
susijusius norminius reikalavimus ir procediiras.

Darbuotojai turi turéti butinus jgudzius, kad galéty jvertinti kliento poreikius ir aplinkybes. Jie taip
pat privalo turéti pakankamai darbo finansy rinkose patirties, kad suprasty finansines priemones,
kurias ketina rekomenduoti (ar pirkti kliento vardu), ir nustatyty, ar konkrecios priemonés ypatybés
atitinka kliento poreikius ir aplinkybes.

ESMA atkreipia démesi, kad kai kuriose valstybése narése, siekiant uztikrinti tinkamg su esminiais
tinkamumo vertinimo proceso aspektais susijusiy darbuotojy Ziniy ir patirties lygi, yra
reikalaujama, kad darbuotojai, teikiantys investavimo rekomendacijas ir (arba) finansiniy
priemoniy portfelio valdymo paslaugas, buty sertifikuojami arba jiems buty taikoma lygiaverté
kvalifikacijos jvertinimo sistema.

V.IV Informacijos, kuria reikia surinkti is§ klienty, iSsamumas (proporcingumas)

Susije teisés aktai: MiFID 19 straipsnio 4 dalis bei MiFID igyvendinimo direktyvos 35
ir 37 straipsniai

4 bendroji gaire

29.

Finansy maklerio jmoneés, atsizvelgdamos i visas klientams teiktiny investavimo rekomendacijy ir
(arba) finansiniy priemoniy portfelio valdymo paslaugy ypatybes, turéty nustatyti informacijos,
kuria reikia surinkti i$ klienty, iSsamumo lygj.

Papildomos gaires

30.

31.

Pries teikdamos investavimo rekomendacijas ir (arba) finansiniy priemoniy portfelio valdymo
paslaugas, finansy maklerio jmonés visada turi surinkti biiting informacija apie kliento zinias ir
patirti investavimo srityje, finansine padétj ir investavimo tikslus.

I$ kliento surinkta informacija gali buti nevienodai i§sami. Nustatydamos, kokia informacija yra
bitina ir aktuali, finansy maklerio jmonés, atsizvelgdamos j kliento Zzinias ir patirtj, finansine padétj

ir investavimo tikslus, turéty apsvarstyti:

a) kokios riisies finansine priemone ar sandorj (jskaitant finansinés priemonés ar sandorio
sudétinguma ir rizikos lygj) jmoné gali rekomenduoti ar sudaryti;

b) Klientui teiktinos paslaugos pobudj ir masta;

6 MIiFID jgyvendinimo direktyvos 5 straipsnio 1 dalies d punkte reikalaujama, kad visos investicinés jmonés samdyty darbuotojus,
turindius jiems paskirtoms funkcijoms vykdyti butinus jgudzius, Zinias ir patirtj.



¢) Kkliento ypatybes, poreikius ir aplinkybes.

32.Nors informacija, kuria butina surinkti, gali biiti nevienodai iSsami, pareigos uztikrinti, kad
rekomendacija ar kliento vardu atlikta investicija yra tinkama klientui, standartas bet kokiu atveju yra
vienodas. Pagal MiFID numatytg proporcingumo principg jmonéms leidZiama surinkti tiek
informacijos, kad ji biity proporcinga produktams ar paslaugoms, kurias siiilo finansy maklerio jmoné
arba dél kuriy suteikti investavimo rekomendacija ar finansiniy priemoniy portfelio valdymo paslaugas
praso klientas. Pagal §j principa jmonéms draudziama sumazinti klientams taikoma apsaugos lygj.

33-

34.

35-

Pavyzdziui, prie$ suteikdamos galimybe ijsigyti sudétingy’ ar rizikingy® finansiniy priemoniy,
finansy maklerio jmonés turéty atidziai apsvarstyti, ar nereikia apie klienta surinkti daugiau ir
iSsamesnés informacijos, nei jimoné rinkty nesudétingy arba maziau rizikingy finansiniy priemoniy
atveju. Tai yra svarbu tam, kad jmonés galéty jvertinti kliento gebéjima suprasti ir finansiskai
prisiimti su tokiomis priemonémis susijusia rizikas.

Nelikvidziy finansiniy priemoniy atvejut® i§ kliento biitina surinkti informacija, Zinoma, apims
informacija apie tai, kiek laiko klientas yra pasirenges laikyti ta investicija (t.y. investavimo
laikotarpj). Kadangi informacija apie kliento finansine padétj reikia surinkti visada, surinktinos
informacijos iSsamumas gali priklausyti nuo finansiniy priemoniy, kurias ketinama rekomenduoti
ar jsigyti, rusies. Pavyzdziui, nelikvidZiy arba rizikingy finansiniy priemoniy atveju bitina surinkti
informacija gali apimti visus toliau nurodytus aspektus, kadangi jie yra itin svarbtis nustatant, ar
kliento finansiné padétis leidzia jam investuoti ar leisti jo vardu investuoti i minétas priemones:

a) kliento nuolatiniy pajamy ir bendras pajamy dydis, ar gaunamos pajamos yra pastovios ar
laikinos, $iy pajamy Saltinis (pavyzdziui, darbo uzmokestis, pensija, investicinés veiklos
pajamos, pajamos i§ nuomos ir kt.);

b) kliento turtas, jskaitant likvidy turta, investicijas ir nekilnojamajj turta — tai apima visas
finansines investicijas, asmeninj ir investicinj turta, pensijy fondus, grynyjy pinigy
indélius ir kt., kuriuos klientas gali turéti. Prireikus jmoné taip pat turéty surinkti
informacija apie galimas minétam turtui taikomas salygas, nuostatas, naudojimosi
galimybes, paskolas, garantijas ir kitus apribojimus;

¢) Kkliento nuolatiniai finansiniai jsipareigojimai, kurie apima kliento prisiimtus ar
planuojamus prisiimti finansinius jsipareigojimus (kliento debeta, bendra isiskolinimy
suma, kitus periodinius jsipareigojimus ir kt.)

Nustatydamos, kokia informacija biitina surinkti, finansy maklerio imonés taip pat turéty atsizvelgti
i teiktinos paslaugos pobiuidj. Praktiskai tai reiskia, kad:

7 Kaip apibrézta MiFID.

8 Kiekviena investiciné jmoné pati i$ anksto apibréZia savo investuotojams siiilomy finansiniy priemoniy rizikos lygj atsizvelgdama j
imonés prieziiira vykdanc¢iy kompetentingy institucijy paskelbtas gaires, jeigu tokios yra.

9 Bet kuriuo atveju siekdama uztikrinti, kad klientai suprasty investicijy rizika ir nuostolius, kuriuos jie gali patirti, jmoné turéty kuo
aigkiau ir suprantamiau paaiskinti $ig rizika, galbiit naudodama parodomuosius pavyzdzius, kokiy nuostoliy galima patirti, jeigu
investicija bus nesékminga. Kliento galimybés prisiimti nuostolius ribos galéty buti iSpléstos jvertinant jo pajéguma atlaikyti
nuostolius. Taip pat zr. 16 dalj.

10 Kiekviena investiciné jmoné pati a priori nustato, kurias i$ investuotojams sitilomy finansiniy priemoniy ji laiko nelikvidZiomis,
atsizvelgdama j galimas jmonés priezitira vykdanciy kompetentingy institucijy paskelbtas gaires, jeigu tokios yra.



a) teikdamos investavimo rekomendacijas jmoneés turéty surinkti pakankamai informacijos,
kad galéty jvertinti kliento gebéjima suprasti kiekvienos finansinés priemonés, kuria
ketinama rekomenduoti, pobidj ir su ja susijusig rizika;

b) kadangi teikiant finansiniy priemoniy portfelio valdymo paslaugas investavimo
sprendimus kliento vardu priima finansy maklerio jmoné, su visomis finansinémis
priemonémis, i$ kuriy gali buti sudarytas portfelis, susijusios kliento patirtis ir Zinios gali
buti maziau iSsamios nei reikéty tuo atveju, jeigu klientui dél ty paciy finansiniy
priemoniy biity teikiama investavimo rekomendacija. Ta¢iau pabréztina, kad net ir tokiais
atvejais klientas turéty bent jau suprasti bendra portfelio ir su kiekvienu finansiniy
priemoniy, kurios gali buti jtrauktos i portfeli, tipu susijusia rizika. Finansy maklerio
imonés turéty labai aiskiai suprasti ir iSmanyti kliento investicinj profili.

36. Kliento prasomos suteikti paslaugos mastas taip pat gali turéti jtakos apie klienta renkamos
informacijos i§samumui. PavyzdZziui, finansy maklerio jmonés turéty surinkti iSsamesne informacija
apie klientus, prasancius rekomendacijos dél viso jy finansinio portfelio investavimo, nei apie
klientus, prasancéius konkretaus patarimo, kaip investuoti tam tikra pinigy sumg, kuri sudaro
palyginti nedidele viso jy portfelio dalj.

37. Nustatydama, kokig informacija reikia surinkti, finansy maklerio jmoné turéty atsizvelgti ir i kliento
pobudj. Pavyzdziui, iSsamesne informacija paprastai reikéty surinkti apie vyresnio amziaus ir
potencialiai labiau paZeidziamus klientus, pirmg karta prasancius suteikti investavimo
rekomendacija. Be to, kai jmoné teikia investavimo rekomendacijas ar finansiniy priemoniy
portfelio valdymo paslaugas profesionaliajam klientui (kuris yra tinkamai priskirtas $iai kategorijai),
ji paprastai turi teise daryti prielaida, kad toks klientas turi pakankamai patirties ir Ziniy, todél
imonei rinkti informacijos apie tokio kliento Zinias ir patirtj nebitina.

38. Jeigu investavimo rekomendacija ar finansiniy priemoniy portfelio valdymo paslauga teikiama ,,per
se profesionaliajam klientui“®* (t.y. profesionaliajam klientui be atskiro pripazinimo), finansy
maklerio jmoné taip pat turi teise daryti prielaida, kad toks klientas yra finansiskai pajégus prisiimti
visa susijusia investicijy rizika, atitinkancia jo investavimo tikslus, todél paprastai imoné neprivalo
surinkti informacijos apie tokio kliento finansine padétj. Pavyzdziui, kai klientas siekia apsisaugoti
nuo rizikos, imonei reikés iSsamios informacijos apie §ig rizika, kad galéty pasiilyti veiksminga
apsidraudimo nuo rizikos priemone.

39. IS kliento surinktina informacija taip pat priklausys nuo kliento poreikiy ir aplinkybiy. Pavyzdziui,
tikétina, kad finansy maklerio jmonei reikés iSsamesnés informacijos apie kliento finansine padétj,
jeigu Kklientas turi daug ir (arba) ilgalaikiy investavimo tiksly, nei tuo atveju, kai klientas
paprasciausiai pageidauja saugios trumpalaikés investicijos.

40. Jeigu finansy maklerio jmoné nesurenka pakankamai informacijos!2, kad galéty suteikti klientui
tinkamg investavimo rekomendacija ar finansiniy priemoniy portfelio valdymo paslauga, ji neturi
teisés tam klientui tokios paslaugos suteikti?s.

1 Kaip nustatyta MiFID II priedo 1 skirsnyje (,Profesionaliais laikomy klienty kategorijos®).

12 Pakankamai informacijos“ reikia suprasti kaip informacija, kuria finansy maklerio jmonés privalo surinkti, kad jvykdyty MiFID
nustatytus tinkamumo testo reikalavimus.

13 Zr. MiFID jgyvendinimo direktyvos 35 straipsnio 5 dalj.



V.V Informacijos apie klienta patikimumas

Susije teisés aktai: MiFID 19 straipsnio 4 dalis bei MiFID igyvendinimo direktyvos 35
ir 37 straipsniai

5 bendroji gaire

41.

Finansy maklerio jmonés turéty imtis biitiny veiksmy isitikinti informacijos, surinktos apie
klientus, patikimumu. Konkreciai jimonés:

a) neturéty per daug remtis paciy klienty pateikiamu jy zZiniy, patirties ir finansinés padéties
vertinimu;

b) turéty uztikrinti, kad visos tinkamumo vertinimo procese taikomos priemonés biity
tinkamai parengtos (pvz., klausimai neturéty biuiti pateikti taip, kad klientui biity perSama

konkreti investicijy rusis);

¢) turéty imtis veiksmy jsitikinti apie klienta gautos informacijos nuoseklumu.

Papildomos gaires

42.

43.

44.

IS klienty paprastai tikimasi, kad jie pateiks teisinga, naujausia ir iSsamia informacija, butina
tinkamumo vertinimui atlikti. Ta¢iau finansy maklerio jmonés turi imtis butiny veiksmy apie
klientus surinktos informacijos patikimumui patikrinti. UZ informacijos tinkamumo jvertinimui
atlikti patikimuma bet kuriuo atveju atsako finansy maklerio jmoné. PavyzdZziui, jimonés turéty
jvertinti, ar klienty pateiktoje informacijoje néra akivaizdziy netikslumy. Imonés taip pat privalo
uztikrinti, kad klientai jiems pateikiamus klausimus suprasty teisingai ir kad bet koks kitas
informacijai surinkti taikomas metodas buty parengtas taip, kad biity gauta visa tinkamumui
jvertinti biitina informacija.

Kliento pateikta saves vertinima turéty atsverti objektyvis kriterijai. Pavyzdziui:

a) uZuot klaususi kliento, ar jis mano turjs pakankamai patirties investuoti i tam tikras
priemones, jmoné galéty kliento paklausti, su kokiomis priemonémis jis yra susipazines;

b) uzuot klaususi, ar klientai mano turintys pakankamai 1éSy investuoti, jmoné galéty
paprasyti faktinés informacijos apie kliento finansine padétj;

¢) uzuot klaususi, ar klienta tenkina prisiimama rizika, imoné galéty paklausti, kokio dydzio
nuostolius, susijusius su atskira investicija arba visu portfeliu, klientas buty pasirenges
priimti per nustatytos trukmés laikotarpi.

Jei finansy maklerio jmonés tinkamumo vertinimui atlikti naudoja jvairius klientams naudoti
skirtus jrankius (pavyzdziui., klausimynus interneto tinklapyje ar rizikos analizés programine
jranga), jos turéty jdiegti veiksmingas sistemas ir kontrolés priemones uztikrinancias, kad minéti
jrankiai yra tinkami numatytiems tikslams pasiekti ir taikant minétus jrankius biity pasiekta gery
rezultaty. PavyzdZiui, siekiant atkreipti démesj j kliento atsakymuose pateiktos informacijos
priestaravimus, i rizikos analizés programine jranga galéty buti jdiegtos tam tikros klienty
pateikiamy atsakymy nuoseklumo kontrolés priemonés.
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45. Finansy maklerio imonés taip pat turéty imtis pagristy veiksmy, kad sumazinty galima su tokiy

46.

jrankiy naudojimu susijusia rizikg. Pavyzdziui, rizika gali kilti, kai klientai (savo iniciatyva ar
paraginus su Kklientais bendraujantiems darbuotojams) pakei¢ia savo atsakymus, kad galéty
pasinaudoti finansinémis priemonémis, kurios jiems gali biiti netinkamos.

Kad uztikrinty kliento pateikiamos informacijos nuosekluma, finansy maklerio jmonés surinkta
informacija turéty vertinti kaip visumg. Imonés turéty atkreipti démesj j bet kokius kliento
atsakymuose pateiktos informacijos priestaravimus ir susisiekti su klientu, kad pasalinty galimus
esminius neatitikimus ar netikslumus. Tokiy prieStaravimy pavyzdziai galéty buti atvejai, kai
klientas turi mazai ziniy ar patirties, tacdiau yra linkes labai rizikuoti, arba klientai, kuriems yra
budingas atsargus rizikos profilis, nurodo ambicingus investavimo tikslus.

V.VI Informacijos apie klientg atnaujinimas

Susije teisés aktai: MiFID jgyvendinimo direktyvos 37 straipsnio 3 dalis

6 bendroji gairé

47. Jei finansy maklerio jmoné su klientu palaiko nuolatinius rySius, ji turéty nustatyti tinkamas

procediras, kad galéty nuolat turéti pakankama ir naujausia informacija apie klienta.

Papildomos gaires

48. Finansy maklerio jmonéms, nuolat teikiandioms investavimo rekomendacijas arba finansiniy

49.

50.

priemoniy portfelio valdymo paslaugas, reikia visuomet turéti pakankama ir naujausia informacija
apie Kklienta tinkamumo vertinimui atlikti. Todél jmonés turi jdiegti procediras, kuriomis
apibréziama:

a) kaip daznai ir kuri surinktos informacijos dalis turéty buti atnaujinama;

b) kaip reikéty atnaujinti surinktg informacija ir kokiy veiksmy imoné turéty imtis, gavusi
papildoma ar atnaujinta informacija arba klientui nepateikus prasomos informacijos.

Informacijos atnaujinimo daznumas gali skirtis atsizvelgiant, pavyzdziui, i klienty rizikos profilj:
remdamasi pagal tinkamumo reikalavimus apie klienta surinkta informacija jmoné paprastai
nustato kliento investicijy rizikos profilj, t.y. kokios riiSies investicinés paslaugos ar finansinés
priemonés apskritai gali buti tinkamos tam klientui atsizvelgiant i jo Zinias ir patirti, finansine
padétj ir investavimo tikslus. Tikétina, kad i§ didesnés rizikos profilio klienty gauta informacija
reikés atnaujinti dazniau nei mazesneés rizikos profilio klienty atveju. Informacija taip pat gali tekti
atnaujinti jvykus tam tikriems jvykiams, pavyzdziui, klientui pasiekus pensinj amziy.

Informacija atnaujinti galima, pavyzdziui, per periodiskus susitikimus su klientais arba nusiunciant
jiems informacijai atnaujinti skirta klausimyng. Aktualis veiksmai po to galéty biti kliento rizikos
profilio pakeitimas, padarytas remiantis naujausia gauta informacija.

V.VII Informacija apie klienta, kuria turi pateikti juridiniai asmenys ar grupés

Susije teisés aktai: MiFID 4 straipsnio 1 dalies 10 punktas ir 19 straipsnio 4 dalis

7 bendroji gaireé
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51.

52.

Kai klientas yra juridinis asmuo arba dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupé arba kai vienam ar
daugiau fiziniy asmeny atstovauja kitas fizinis asmuo, finansy maklerio jmoné, norédama nustatyti,
kam turéty buti taikomas tinkamumo vertinimas, pirmiausia turéty remtis galiojandiais teisinés
aktais.

Jeigu teisés aktuose tai néra aiskiai reglamentuota, o ypatingai tais atvejais, kai nepaskirtas vienas
atstovas (pavyzdziui, sutuoktiniy poros atveju), finansy maklerio jmoné, remdamasi i§ anksto
patvirtinta politika, turéty su atitinkamais asmenimis (juridinio asmens atstovais, grupei
priklausanciais asmenimis ar atstovaujamais fiziniais asmenimis) susitarti, kam reikéty taikyti
tinkamumo vertinimg ir kaip §is vertinimas bus praktiskai atliekamas, taip pat i$ ko turéty biuti
renkama informacija apie kliento Zzinias ir patirtj, finansine padétj ir investavimo tikslus. Finansy
maklerio jmoné tokj susitarima turéty iSsaugoti.

Papildomos gaires

53:

54.

55-

56.

MiFID IIpriede nustatyta, kad ,jgudziy, patirties ir ziniy“, reikalingy mazoms jmonéms,
pageidaujancioms biuti laikomomis profesionaliaisiais klientais, vertinimas turéty biiti atliekamas
»SU asmeniu, turinciu teise jmonés vardu vykdyti sandorius®. Analogiskai toks metodas turéty buti
taikomas tinkamumo vertinimui atlikti tais atvejais, kai fiziniam asmeniui atstovauja kitas fizinis
asmuo ir kai reikia atlikti maZzos jmonés tinkamumo vertinima. Tokiais atvejais finansiné padétis ir
investavimo tikslai turéty buti pagrindinio kliento (atstovaujamo fizinio asmens arba mazos
jmonés), o patirtis ir Zinios — fizinio asmens atstovo arba asmens, turincio teise jmonés vardu
vykdyti sandorius.

Finansy maklerio jmonés turéty patvirtinti politika, skirta nustatyti, kam reikéty taikyti tinkamumo
vertinima dirbant su juridiniu asmeniu arba dviejy ar daugiau fiziniy asmeny grupe arba kai vienam
ar daugiau fiziniy asmeny atstovauja kitas fizinis asmuo. Tokioje politikoje turéty biiti numatyta
biitinybé atsizvelgti j visy susijusiy asmeny geriausius interesus ir jy apsaugos poreikij.

Kai néra susitarimo ir kai grupei priklausanciy asmeny finansiné padétis skiriasi, finansy maklerio
imoné turéty vertinti konkrediu atveju svarbiausia asmenj (t. y. asmenj, kurio finansiné padétis yra
prasciausia). Ta patj reikéty daryti svarstant jy investavimo tikslus (t.y. vertinti asmenj, kurio
investavimo tikslai yra konservatyviausi) arba patirtj ir zinias (t.y. vertinti vykdyti sandorius
jgaliotg asmenj, turintj maziausiai patirties ir Ziniy).

Tais atvejais, kai du ar daugiau asmeny turi teise kartu vykdyti sandorius grupés vardu (taip gali
buti esant bendroms saskaitoms), finansy maklerio jmonés apibréztas kliento rizikos profilis turéty
atspindéti skirtingy susijusiy asmeny teise priimti investicinius sprendimus bei galima tokiy
sprendimy poveiki individualiai jy finansinei padééiai ir investavimo tikslams.

V.VIII Investicijos tinkamumui uztikrinti buitinos priemonés

Susije teisés aktai: MIiFID 13 straipsnio 2 dalis ir MiFID ijgyvendinimo
direktyvos 5 straipsnis

8 bendroji gaire

57

Kad galéty parinkti klientams tinkamas investicijas, finansy maklerio jmonés turéty nustatyti
politika ir procediiras, kuriomis buity uztikrinama, kad bty nuosekliai atsizvelgiama j:
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a) visa apie klienta turimg informacija, kuri gali buiti svarbi vertinant, ar investicija yra
tinkama, ijskaitant informacija apie dabartinj kliento investicijy portfelj (ir turto
paskirstyma tame portfelyje);

b) visas svarbias tinkamumo vertinimo metu svarstyty investicijy ypatybes, jskaitant bet
kokia susijusig rizika ir bet kokias tiesiogines ar netiesiogines kliento islaidas4.

Papildomos gaires
58. Tinkamumo vertinimui atlikti jvairius jrankius (pavyzdziui, portfeliy modelius, turto paskirstymo
programine jrangg ar galimy investicijy rizikos analizés priemones) naudojancios finansy maklerio
imonés turéty tureti tinkamas sistemas ir kontrolés priemones, uztikrinanéias, kad minéti jrankiai
buty tinkami numatytam tikslui pasiekti ir juos taikant biity pasiekiama gery rezultaty.
59. Siuo atzvilgiu jrankiai turéty biiti parengti taip, kad biity atsizvelgiama i visas svarbias kiekvieno
kliento ar finansinés priemonés ypatybes. PavyzdZiui, jrankiai, kuriomis klientai ar finansinés

priemoneés skirstomi i pernelyg placias kategorijas, nebiuity laikomi tinkamais.

60. Imonés turéty nustatyti politika ir procediiras, kurios suteikty joms galimybe, be kita ko, uztikrinti,
kad:

a) teikiant klientui investavimo rekomendacijas ir finansiniy priemoniy portfelio valdymo
paslaugas biity atsizvelgiama j tinkama rizikos i§skaidymo laipsnij;

b) klientas gerai suprasty investicijy rizikos ir grazos santykj (t.y. kad i$ nerizikingy
investicijy bus gaunamas mazas pelnas), investavimo laikotarpio jtaka $iam santykiui ir

iSlaidy poveikj investicijoms;

¢) Kkliento finansiné padétis leisty jam investuoti ir klientas buty pajégus prisiimti galimus
nuostolius, jeigu investicijos biity nuostolingos;

d) teikiant bet kokia investavimo rekomendacija arba sudarant sandorj (kai klientui yra
teikiama finansiniy priemoniy portfelio valdymo paslauga) dél nelikvidzios finansinés
priemoneés, yra atsizvelgta j tai, kiek laiko klientas yra pasirenges islaikyti investicija;

e) bet kokie interesy konfliktai neigiamai nepaveikty tinkamumo vertinimo kokybés.

V.IX Informacijos saugojimas

Susije teisés aktai: MiFID 13 straipsnio 6 dalis bei MiFID jgyvendinimo direktyvos
5 straipsnio 1 dalies f punktas ir 51 straipsnis

9 bendroji gairé

61. Finansy maklerio imonés turéty bent jau:

14 Zr. MiFID jgyvendinimo direktyvos 33 straipsnj dél jpareigojimo informuoti klientus apie i$laidas.
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a) taikyti tinkama informacijos registravimo ir saugojimo tvarka, kad uztikrinty tvarkingg ir
skaidry informacijos apie tinkamumo vertinima, taip pat informacijos apie visas suteiktas
investavimo rekomendacijas ir visas atliktas investicijas (jskaitant turto pardavima)
saugojima;

b) uztikrinti, kad taikoma informacijos saugojimo tvarka leisty nustatyti klaidas, padarytas
vertinant tinkamuma (pavyzdziui, netinkama rekomendacija);

¢) uztikrinti, kad su saugoma informacija galéty susipazinti atitinkami jmonéje dirbantys
asmenys ir kompetentingos institucijos;

d) taikyti tinkamas procediiras, skirtas informacijos saugojimo tvarkos trukumams ar
apribojimams sumazinti.

Papildomos gaires

62.

63.

Finansy maklerio jmoniy taikoma informacijos saugojimo tvarka turi biiti tokia, kad jmonés galéty
veliau nustatyti, kodél padaryta tam tikra investicija. Tai galéty biiti svarbu kilus kliento ir jmoneés
gincui. Tai taip pat yra svarbu kontrolei uztikrinti, pavyzdziui, bet kokie informacijos saugojimo
trikumai gali sukliudyti kompetentingai institucijai jvertinti imonés tinkamumo vertinimo proceso
kokybe ir, remiantis valdymo informacija, sumazinti galimybe nustatyti netinkamo pardavimo
rizika.

Dél minéty priezaséiy finansy maklerio jmoné privalo saugoti visa svarbia informacija apie
tinkamumo vertinima, pavyzdZiui, informacija apie klienta (jskaitant tai, kaip minéta informacija
panaudojama ir interpretuojama kliento rizikos profiliui apibrézti) ir informacija apie klientui
rekomenduotas ar jo vardu pirktas finansines priemones. Si informacija turéty apimti:

a) visus imonés atliktus su tinkamumo vertinimu susijusius pakeitimus, ir ypaé¢ kliento
investicijy rizikos profilio pakeitimus;

b) kliento investicijy rizikos profilj atitinkanéiy finansiniy priemoniy risis ir tokio vertinimo
pagrindima, taip pat visus su tuo susijusius pakeitimus ir jy priezastis.
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