*
European Securities and
* esm Markets Authority
* *

% *

Wytyczne

Wytyczne dotyczace oceny wiedzy i kompetencji

22/03/2016 | ESMA/2015/1886 PL (rev)






* esma

%

Spis tresci

[, ZAKIES STOSOWANIA .....ceeeee et 3
[I.  Odniesienia, SKroty i efiNICIE.........cuiii i 3
Il TS 5
IV.  ZgodnoSc¢ i obowigzki SprawozdawcCze ...........coooeeeeeeiieeeeeeeeeeee 6
R I VT2 o4 o T PSPPSR 6
Vil WYLYCZNE OQOINE ...ttt e e e e e e 6
V.l Kryteria dotyczgce wiedzy i kompetencji pracownikéw udzielajgcych informacji o
produktach inwestycyjnych, ustugach inwestycyjnych lub ustugach dodatkowych.......... 7
V.III  Kryteria dotyczace wiedzy i kompetencji pracownikéw udzielajgcych doradztwa
INIVVESTY CYJNEQO ..ttt 8
V.IV. Wymogi organizacyjne dotyczgce oceny, utrzymania i doskonalenia wiedzy i
KO I DB EINIC] i .ttt 9
V.V Publikowanie informacji przez wtasciwe organy ...........cccccevvviviiiiieeeeeeiiiiiiieeee e, 10
VI ZaEGCZNIK L. 11



* @sma
l. Zakres stosowania
Kto?

1. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie do:

a. wiasciwych organow i

b. firm.
Co?

2. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie w odniesieniu do $wiadczenia ustug
inwestycyjnych i dziatalnosci inwestycyjnej wyszczegolnionych w sekcji A oraz
ustug dodatkowych wyszczegdlnionych w sekcji B zatgcznika | do MiFID I1.

Kiedy?

3. Niniejsze wytyczne stosuje sie od dnia 3 stycznia 2018 r.

[I.  Odniesienia, skroéty i definicje
Odniesienia do przepis6w prawnych

AIFMD Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/16/UE
z dnia 8 czerwca 2011 r. w sprawie zarzgdzajgcych
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi i zmiany
dyrektyw 2003/41/WE i 2009/65/WE oraz rozporzgdzen
(WE) nr 1060/2009 i (UE) nr 1095/2010.

Rozporzadzenie w sprawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

ustanowienia ESMA nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru
(Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow
Warto$ciowych), zmiany decyzji nr 716/2009/WE i
uchylenia decyzji Komisji 2009/77/WE.

MiFID Dyrektywa 2004/39/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady z dnia 21 kwietnia 2004 r. w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych zmieniajgca dyrektywe Rady
85/611/EWG i 93/6/EWG i dyrektywe 2000/12/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca
dyrektywe Rady 93/22/EWG.

MIFID II Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE
z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych oraz zmieniajgca dyrektywe 2002/92/WE i
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Skroéty

AIFMD
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KE
UE

ESMA

MiFID
Definicje

4.

dyrektywe 2011/61/UE (wersja przeksztatcona).

dyrektywa w sprawie zarzadzajgcych alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi

wiasciwy organ
dokument konsultacyjny
Komisja Europejska

Unia Europejska

Europejski  Urzgd Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych (ang. European Securities and Markets
Authority)

dyrektywa w sprawie rynkow instrumentow finansowych

Jezeli nie okreslono inaczej, terminy uzywane w MiIFID Il majg takie samo
znaczenie w niniejszych wytycznych. Ponadto stosuje sie nastepujgce definicje:

Wiasciwy organ (lub WO) oznacza organ wskazany zgodnie z art. 67 MiFID II.

,Firmy” oznaczajg firmy inwestycyjne zdefiniowane w art. 4 ust. 1 pkt 1 MiFID II,
instytucje kredytowe (zdefiniowane w art. 4 ust. 1 pkt 27 MiFID Il) swiadczace
ustugi inwestycyjne oraz firmy inwestycyjne i instytucje kredytowe sprzedajgce
klientom lokaty strukturyzowane lub doradzajgce im w tym zakresie, firmy
zarzgdzajgce przedsiebiorstwami zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery
wartosciowe (UCITS) i zewnetrznych zarzgdzajgcych alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi  (ZAFl), o ile $wiadczg oni inwestycyjne  ustugi
zindywidualizowanego zarzadzania portfelem lub ustugi poboczne i wytgcznie w
zwigzku ze $wiadczeniem tych ustug (odpowiednio w rozumieniu art. 6 ust. 3 lit. a)
i b) dyrektywy UCITS i art. 6 ust. 4 lit. a) i b) AIFMD).

.,Pracownicy” oznaczajg osoby fizyczne (w tym przedstawicieli) swiadczace
odpowiednie ustugi na rzecz klientéw w imieniu firmy.

,Odpowiednie ustugi” oznaczajg udzielanie doradztwa inwestycyjnego Ilub
udzielanie informacji o instrumentach finansowych, lokatach strukturyzowanych,
ustugach inwestycyjnych lub ustugach dodatkowych klientom.

,=Udzielanie informacji” oznacza bezposrednie przekazywanie klientom informacji
o instrumentach finansowych, lokatach  strukturyzowanych, ustugach
inwestycyjnych lub ustugach dodatkowych, na Zzgdanie klienta, albo z inicjatywy

4
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firmy, w zwigzku ze Swiadczeniem przez danego pracownika na rzecz klienta
ustug i dziatalnosci wyszczegolnionych w sekcjach A i B zatgcznika | MiFID 1.

Wiedza i kompetencje” oznaczajg uzyskanie odpowiednich kwalifikacji i
odpowiedniego doswiadczenia do wykonywania obowigzkow okreslonych w art.
24 i art. 25 MiFID Il w celu swiadczenia odpowiednich ustug.

»,Odpowiednie kwalifikacje” oznaczajg pozytywne zaliczenie testu kwalifikacyjnego
badz odbycie szkolenia spetniajgcego kryteria okreslone niniejszymi wytycznymi.

,Odpowiednie doswiadczenie” oznacza pomys$ine wykazanie sie przez
pracownika zdolnoscig do swiadczenia odpowiednich ustug dzieki poprzednio
wykonywanej pracy. Praca ta musi by¢ wykonywana, w peinym wymiarze czasu
pracy, przez minimalny okres 6 miesiecy. Oprécz wspomnianego okresu
minimalnego WO moze okresli¢ dodatkowy wymagany okres doswiadczenia, w
zaleznosci od zakresu odpowiednich kwalifikacji uzyskanych przez pracownikow i
zakresu swiadczonych odpowiednich ustug.

.Produkty inwestycyjne” oznaczajg instrumenty finansowe i lokaty
strukturyzowane zdefiniowane w MiFID II.

»,Pod nadzorem” oznacza $wiadczenie odpowiednich ustug na rzecz klientéw pod
kontrolg innego pracownika, posiadajgcego zaréwno odpowiednie kwalifikacje, jak
i odpowiednie doswiadczenie. Pracownik moze pracowaé pod nadzorem przez
maksymalny okres 4 lat, chyba ze WO skréci ten okres.

.  Cel

5.

Niniejsze wytyczne majg na celu okreslenie kryteribw oceny wiedzy i kompetencji
wymaganych na podstawie art. 25 ust. 1 MIFID Il, zgodnie z art. 25 ust. 9 tej

dyrektywy.

ESMA oczekuje, ze niniejsze wytyczne przyczynig sie do wiekszego ujednolicenia
wiedzy i kompetencji pracownikéw udzielajgcych doradztwa inwestycyjnego lub
informacji o instrumentach finansowych, lokatach strukturyzowanych, ustugach
inwestycyjnych lub ustugach dodatkowych klientom, oraz ze wtasciwe organy
bedg ocenialy przestrzeganie niniejszych wytycznych. Niniejsze wytyczne
okreslajg wazne standardy, ktére utatwig firmom wypetnienie ich obowigzkéw w
zakresie dziatania w najlepszym interesie klientow i pomogg WO odpowiednio
ocenia¢ wywigzywanie sie firm z tych obowigzkow.

Niniejsze wytyczne okreslajg minimalne standardy oceny wiedzy i kompetencji
pracownikéw swiadczgcych odpowiednie ustugi. Dzigki temu WO bedg mogty
wymaga¢ wyzszego poziomu wiedzy i kompetencji wobec pracownikdéw
udzielajgcych doradztwa i informaciji.

ESMA przewiduje, ze przestrzeganie niniejszych wytycznych przetozy sie na
wzmocnienie ochrony inwestoréw. Zatgcznik | zawiera wybrane przykiady
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obrazujgce mozliwosci stosowania niniejszych wytycznych w firmach. Przyktady
te nie sg czescig wytycznych, lecz majg pomoc firmom w zidentyfikowaniu
praktycznych mozliwosci spetnienia wymogow okreslonych w wytycznych.

IV. Zgodnos¢ i obowiagzki sprawozdawcze

Status wytycznych

9.

10.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane na podstawie art. 16
rozporzgdzenia w sprawie ESMA i wymagane na podstawie art. 25 ust. 9 MiFID I1.
Zgodnie z art. 16 ust. 3 tego rozporzgdzenia wtasciwe organy i uczestnicy rynku
finansowego muszg dotozy¢ wszelkich staran, aby zastosowac¢ sie do tych

wytycznych.

Wiasciwe organy, do ktorych niniejsze wytyczne majg zastosowanie, powinny
zapewni¢ zgodnos$¢ z wytycznymi, wigczajgc je do swoich praktyk nadzorczych, w
tym w szczegolnosci w tych obszarach, w ktoérych poszczegdlne wytyczne sg
skierowane gtéwnie do uczestnikéw rynku finansowego.

Wymogi dotyczace sprawozdawczosci

V.l

11.

12.

Wiasciwe organy, do ktérych odnoszg sie wytyczne, majg obowigzek powiadomié
ESMA, czy stosujg sie lub czy zamierzajg zastosowaC sie do niniejszych
wytycznych, podajgc powody niestosowania sie do nich, w ciggu dwdch miesiecy
od ich publikacji przez ESMA, wysylajgc wiadomo$¢ na adres
KCquidelines1886@esma.europa.eu. W przypadku braku odpowiedzi w tym
terminie wtadciwe organy zostang uznane za niestosujgce sie do wytycznych.
Wzér powiadomienia jest dostepny na stronie internetowej ESMA.

Firmy, ktorych dotyczg niniejsze wytyczne, nie majg obowigzku powiadamiania
ESMA, czy stosujg sie do nich.

Wytyczne

Wytyczne ogdlne

13.

Poziom i zakres wiedzy oraz kompetencji oczekiwany od osob udzielajgcych
doradztwa inwestycyjnego powinny by¢ wyzsze niz u osob, ktore jedynie udzielaja
informacji o produktach i ustugach inwestycyjnych.

14. Firmy powinny zapewni¢, by pracownicy swiadczgcy odpowiednie ustugi posiadali

15.

wiedze i kompetencje niezbedne do spetnienia wiasciwych wymogdéw prawnych i
regulacyjnych oraz standardéw etyki biznesu.

Firmy powinny zapewni¢, by pracownicy znali, rozumieli i stosowali wewnetrzne
polityki i procedury firmy przewidziane do zapewnienia zgodnosci z MiFID II. Aby
zapewni¢ odpowiednie stosowanie wymogow dotyczacych wiedzy i kompetencji,
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firmy powinny zapewni¢, by pracownicy posiadali niezbedng wiedze i
kompetencje do wykonywania swoich obowigzkéw, odpowiadajgce zakresowi i
stopniowi $wiadczonych ustug.

16. Komérka ds. nadzoru zgodnosci z prawem powinna ocenia¢ zgodno$¢ z
niniejszymi wytycznymi i przeprowadza¢ przeglad w tym zakresie. Wyniki tego
przegladu powinny by¢ zamieszczane w  przedktadanym  organowi
zarzgdzajgcemu sprawozdaniu dotyczgcym wdrozenia i skutecznosci ogolnego
systemu kontroli swiadczenia ustug inwestycyjnych i prowadzenia dziatalnosci
inwestycyjnej.

V. Kryteria dotyczace wiedzy i kompetencji pracownikéw udzielajacych informacji
o produktach inwestycyjnych, ustugach inwestycyjnych lub ustugach dodatkowych

17. Firmy powinny zapewnié¢, by pracownicy udzielajgcy informacji o produktach
inwestycyjnych, ustugach inwestycyjnych lub ustugach dodatkowych dostepnych
za posrednictwem firmy posiadali niezbedng wiedze i kompetencje pozwalajgce
im:

a. rozumiec gtéwne cechy, ryzyko i specyfike produktow inwestycyjnych dostepnych
za posrednictwem firmy, w tym wszelkie ogdlne implikacje podatkowe oraz
koszty, jakie ma poniesc klient z tytutu transakcji. Szczegdlng ostroznos$¢ nalezy
zachowywa¢ w przypadku udzielania informacji dotyczgcych produktow
charakteryzujgcych sie zwigkszonym poziomem ztozonosci;

b. mie¢ swiadomos¢ tgcznej wysokosci kosztéw i optat, jakie ma ponies¢ klient z
tytutu transakcji obejmujgcych dany produkt inwestycyjny, badz tez danych ustug
inwestycyjnych lub ustug dodatkowych;

c. rozumieC cechy charakterystyczne i zakres ustug inwestycyjnych lub ustug
dodatkowych;

d. rozumie¢, jak funkcjonujg rynki finansowe i jak wptywajg na wartos¢ i wycene
produktow inwestycyjnych, o ktérych pracownicy udzielajg informacji klientom;

e. rozumie¢ wptyw danych o gospodarce i krajowych/regionalnych/globalnych
zdarzen na rynki i na warto$¢ produktéw inwestycyjnych, o ktérych pracownicy
udzielajg informaciji;

f. rozumie¢ réznice miedzy wynikami uzyskiwanymi w przeszto$ci a scenariuszami
przysztych wynikéw i mie¢ Swiadomos$¢ ograniczen prognozowania;

g. rozumiec¢ problematyke naduzy¢ na rynku i przeciwdziatania praniu pieniedzy;

h. ocenia¢ dane istotne z perspektywy produktéw inwestycyjnych, o ktérych
pracownicy udzielajg informacji, takie jak dokumenty zawierajgce kluczowe
informacje dla inwestorow, prospekty emisyjne, sprawozdania finansowe lub dane
finansowe;
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I. rozumie¢ specyfike funkcjonowania struktury rynkow w zakresie produktow
inwestycyjnych, o ktorych pracownicy udzielajg informacji klientom, a w
stosownych przypadkach, ich platform obrotu lub rynkéw wtérnych;

j-  posigs¢ podstawowg znajomo$¢ zasad wyceny produktéw inwestycyjnych, o
ktérych udzielane sg informacje.

V.1l Kryteria dotyczace wiedzy i kompetencji pracownikéw udzielajacych doradztwa
inwestycyjnego

18. Firmy powinny zapewni¢, by pracownicy udzielajgcy doradztwa inwestycyjnego
posiadali niezbedng wiedze i kompetencje pozwalajgce im:

a. rozumie¢ gtdwne cechy charakterystyczne, ryzyko i specyfike oferowanych lub
rekomendowanych produktéw inwestycyjnych, w tym wszelkie ogdlne implikacje
podatkowe oraz koszty, jakie ma ponies¢ klient z tytutu transakcji. Szczegodlng
ostroznosc¢ nalezy zachowywac¢ w przypadku udzielania doradztwa dotyczgcego
produktéw charakteryzujgcych sie zwiekszonym poziomem ztozono$ci;

b. mie¢ swiadomos¢ tacznej wysokosci kosztéw i optat, jakie ma poniesé klient z
tytutu oferowanych lub rekomendowanych produktéw inwestycyjnych i kosztéw z
tytutu Swiadczenia doradztwa oraz wszelkich innych swiadczonych ustug;

c. wypetnia¢ obowigzki wymagane przez firmy w zwigzku z wymogami dotyczacymi
odpowiedniosci, w tym okreslone w Wytycznych dotyczgcych niektorych aspektow
wymogoéw dotyczgcych odpowiedniosci MiFID?;

d. mie¢ swiadomosé, dlaczego dany rodzaj produktu inwestycyjnego oferowanego
przez firme moze nie by¢ odpowiedni dla klienta, po dokonaniu oceny istotnych
informaciji dostarczonych przez klienta w Swietle potencjalnych zmian, jakie mogty
zaj$¢ od czasu zgromadzenia odpowiednich informaciji;

e. rozumie¢, jak funkcjonujg rynki finansowe i jak wptywajg na warto$¢ i wycene
produktow inwestycyjnych oferowanych lub rekomendowanych klientom;

f. rozumie¢ wptyw danych o gospodarce i krajowych/regionalnych/globalnych
zdarzen na rynki i na wartos¢ produktow inwestycyjnych oferowanych Ilub
rekomendowanych klientom;

g. rozumie¢ roznice miedzy wynikami uzyskiwanymi w przesztosci a scenariuszami
przysztych wynikéw i mie¢ swiadomos¢ ograniczen prognozowania,

h. rozumieé problematyke naduzy¢ na rynku i przeciwdziatania praniu pieniedzy;

L http:/lwww.esma.europa.eu/system/files/2012-387.pdf



« esma

ocenia¢ dane istotne z perspektywy produktéw inwestycyjnych oferowanych lub
rekomendowanych klientom, takie jak dokumenty zawierajgce kluczowe
informacje dla inwestoréw, prospekty emisyjne, sprawozdania finansowe lub dane
finansowe;

rozumie¢ specyfike funkcjonowania rynkéw, na ktérych prowadzony jest obrét
produktami inwestycyjnymi oferowanymi lub rekomendowanymi klientom, a w
stosownych przypadkach, ich systeméw obrotu lub rynkéw wtérnych;

mie¢ podstawowg znajomos¢é zasad wyceny produktéw inwestycyjnych
oferowanych lub rekomendowanych klientom;

rozumie¢ podstawy zarzgdzania portfelem, w tym implikacje jego dywersyfikacji w
kontekscie poszczegdlnych alternatywnych wariantow inwestowania.

V.IV  Wymogi organizacyjne dotyczace oceny, utrzymania i doskonalenia wiedzy i
kompetencji

19.

20.

Firmy powinny okresli¢ obowigzki pracownikéw i zapewnié, by w stosownych
przypadkach — majgc na uwadze charakter ustug Swiadczonych przez firme i jej
organizacje wewnetrzng — wprowadzono wyrazne rozroznienie, w ramach opisu
obowigzkow, na komoérki udzielajgce doradztwa i udzielajgce informacii.

Firmy powinny:

zapewni¢, by pracownicy swiadczgcy odpowiednie ustugi na rzecz klientéw byli
weryfikowani poprzez ocene odpowiednich kwalifikacji i odpowiedniego
doswiadczenia w ramach Swiadczenia ustug na rzecz klientéw;

przeprowadzac¢, co najmniej raz w roku, wewnetrzny lub zewnetrzny przeglad
potrzeb pracownikow pod wzgledem rozwoju i zdobywania doswiadczen, oceniac
zmiany regulacyjne i podejmowacC dziatania niezbedne do spetnienia
nowowprowadzonych wymogéw. Przeglgd powinien rowniez zapewnic, by
pracownicy posiadali odpowiednie kwalifikacje i podtrzymywali oraz pogtebiali
swojg wiedze i kompetencje, uczestniczagc w ustawicznym doskonaleniu
zawodowym lub szkoleniach, a takze w specjalnych szkoleniach wymaganych
przed rozpoczeciem oferowania nowych produktow inwestycyjnych przez firme;

zapewni¢, by pracownicy przekazywali na zgdanie WO dokumentacje dotyczaca
wiedzy i kompetencji pracownikéw Swiadczgcych odpowiednie ustugi na rzecz
klientéw. W dokumentacji nalezy zawrze¢ informacje umozliwiajgce WO oceng i
weryfikacje zastosowania sie do niniejszych wytycznych;

zapewnic, by w razie nieuzyskania przez danego pracownika niezbednej wiedzy i
kompetencji umozliwiajgcych mu $wiadczenie odpowiednich ustug, pracownik ten
nie mogt Swiadczy¢ odpowiednich ustug. Przy tym, jezeli dany pracownik nie
uzyskat odpowiednich kwalifikacji lub odpowiedniego doswiadczenia, by
Swiadczy¢ odpowiednie ustugi, pracownik ten moze sSwiadczy¢ odpowiednie
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V.V

ustugi wytacznie pod nadzorem. Zakres i czestotliwo$¢ nadzoru powinny byé
wspétmierne do posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia danego pracownika
pracujgcego pod nadzorem i mogg obejmowaé, w stosownych przypadkach,
nadzér podczas spotkan z klientami i monitorowanie innych form komunikacji, np.
korespondenciji telefonicznej i elektronicznej;

zapewni¢, by w sytuacjach okreslonych w lit. d. pracownik nadzorujacy innego
pracownika posiadat niezbedng wiedze i kompetencje wymagane w niniejszych
wytycznych i niezbedne umiejetnosci oraz zasoby do dziatania w charakterze
kompetentnej osoby nadzorujgcej;

zapewni¢, by sprawowany nadzér odpowiadat charakterowi ustug swiadczonych
przez pracownika i uwzgledniat te sposréd wymogow okreslonych w niniejszych
wytycznych, ktore sg istotne z perspektywy tych ustug;

zapewni¢, by pracownik nadzorujgcy ponosit petng odpowiedzialnos¢ za
Swiadczenie odpowiednich ustug przez pracownika bedgcego pod jego nadzorem,
w tym by odpowiadat za podpisanie dokumentu potwierdzajgcego odpowiedniosé
w przypadku udzielania ;

zapewni¢, by pracownik, ktoéry nie zdobyt niezbednej wiedzy lub kompetencji w
zakresie Swiadczenia odpowiednich ustug, nie mogt $wiadczyé tych ustug pod
nadzorem przez okres dtuzszy niz 4 lata (lub krotszy, jezeli zazgda tego WO).

Publikowanie informacji przez wtasciwe organy

21.

22.

23.

W przypadku gdy WO lub inne organy krajowe wyznaczone w danym panstwie
cztonkowskim nie publikujg szczegdtowego wykazu odpowiednich kwalifikacji
spetniajgcych kryteria okreslone w niniejszych wytycznych, WO ma obowigzek
opublikowania kryteribw okreslonych w niniejszych wytycznych oraz cech, jakie
muszg spetniac te kwalifikacje, by by¢ zgodnymi z tymi kryteriami.

Wiasciwe organy powinny réwniez opublikowaé: (i) informacje o terminie na
zdobycie odpowiedniego doswiadczenia; (ii) informacje o maksymalnym okresie,
w jakim pracownik nieposiadajgcy odpowiednich kwalifikacji lub odpowiedniego
doswiadczenia moze pracowaé pod nadzorem; oraz (iii) informacje, czy przeglad
odpowiednich kwalifikacji pracownika powinien zosta¢ przeprowadzony przez
firme, czy podmiot zewnetrzny.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 21 i 22, nalezy publikowaé na stronie
wiasciwego organu.
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VI. Zatacznik |

Przyklady zastosowania wybranych aspektéw niniejszych
wytycznych

Przykiady dotyczgce zakresu stosowania wytycznych

Ponizej przedstawiono przyklady sytuacji, w ktérych dany pracownik nie podlegatby
niniejszym wytycznym:

e pracownicy, ktorych zadanie polega wytgcznie na wskazywaniu, gdzie klienci moga
znalez¢ informacje;

e pracownicy przekazujgcy klientom broszury i ulotki, nieudzielajgcy dodatkowych
informacji dotyczacych ich tresci ani nieswiadczgcy nastepnie Zzadnych ustug
inwestycyjnych na rzecz tych klientéw;

e pracownicy, ktorzy wytgcznie przekazujg, na zgdanie klienta, takie informacje jak
dokument zawierajgcy kluczowe informacje dla inwestoréw i ktérzy nie udzielajg
zadnych dodatkowych informacji dotyczgcych ich tresci oraz nie $wiadczg nastepnie
zadnych ustug inwestycyjnych na rzecz tych klientow; oraz

e pracownicy zaplecza administracyjnego (ang. back-office) niemajgcy bezposredniego
kontaktu z klientami.

Przyktady dotyczgce zakresu stosowania wytycznych

W kontekscie dokonania rozréznienia na pracownikdédw udzielajgcych informacji i
pracownikébw udzielajgcych doradztwa inwestycyjnego firma powinna rozwazy¢
uwzglednienie Pytan i odpowiedzi (Q&A) CESR?.

Przyktad ogolny dotyczgcy czesci V.I:

Firma zapewnia regularne obowigzkowe szkolenia pracownikéw w zakresie prowadzenia
dziatalnosci i wymogéw organizacyjnych wynikajgcych z MiFID.

Przyktad ogolny dotyczgcy czesci V.I:

Firma przyjmuje kodeks etyki w celu okreslenia standardéw prowadzenia dziatalnosci i
postepowania niezbednych do wlasciwego swiadczenia odpowiednich ustug i uzyskiwania od
pracownikdéw pisemnego oswiadczenia o zapoznaniu sie z tymi standardami, ich zrozumienia
i przestrzegania.

2 http://www.esma.europa.eu/system/files/10_293.pdf
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Przyktady dotyczgce czesci V.1, V.IIi V.III:

Firma organizuje regularne obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw dotyczgce cech i
charakterystyki, w tym potencjalnego ryzyka, produktéw oferowanych przez firme. Ich zakres
obejmuje szkolenia dotyczgce produktéw nowo oferowanych przez firme.

Firma zapewnia, by pracownicy byli swiadomi potencjalnych sytuacji, w ktérych powstajg
konflikty intereséw i wiedzieli, jak postepowac w przypadku konfliktu intereséw.

Firma zapewnia, by pracownicy byli Swiadomi potencjalnych sytuacji, w ktérych firma moze
przekazywaé¢ lub otrzymywaé zachety finansowe i znali wymogi prawne regulujgce tego
rodzaju postepowanie.

Przyktady dotyczgce czesci V.IIIi V.IV:

Firma regularnie monitoruje ocene odpowiedniosci dokonywang przez pracownikdw w celu
ustalenia, czy dany pracownik uwzglednia wszystkie aspekty wymogdéw dotyczacych
odpowiedniosci w $wietle charakterystyki produktu inwestycyjnego.

Firma prowadzi regularny monitoring w celu stwierdzenia, czy odpowiedni pracownicy
Swiadczgcy ustug doradztwa wykazuja:

e zdolnos¢ zadawania odpowiednich pytan klientowi w celu ustalenia jego celéw
inwestycyjnych, sytuacji finansowej oraz jego wiedzy i doswiadczenia;

e zdolnos¢ wyjasnienia klientowi ryzyka i korzysci zwigzanych z danym produktem lub
strategii;

e zdolnos¢ porownywania wybranych produktow pod wzgledem warunkéw i ryzyka, tak
by méc wybiera¢ produkt najbardziej odpowiadajgcy profilowi klienta.

Przyktady dotyczgce czesci V.1V

Firma dokumentuje zakres rol i obowigzkéw pracownikdédw i ocenia ich wyniki wedtug
gtéwnych kryteriéw zawartych w opisie zakresu obowigzkow.

Firmy informujg opinie publiczng, w sposob spojny i zrozumiaty dla klientéw, o stosowanych
przez siebie kryteriach stwierdzania, Zze ich pracownicy przestrzegajg niniejszych
wytycznych.

W celu zapewnienia pracownikom posiadania ,odpowiednich kwalifikacji” niezbedne jest
ustawiczne lub regularne doskonalenie umiejetnosci zawodowych. Wspomniana biezgca
ocena bedzie obejmowata uzycie uaktualnionych materiatéw i polegata na sprawdzeniu
wiedzy pracownikow dotyczacej, na przyktad, zmian regulacyjnych, nowych produktow i
ustug dostepnych na rynku. Biezgca ocena:

e moze obejmowaé szkolenia w formie kurséw, seminariéw, niezaleznych studiéw lub
nauczania; oraz
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o obejmuje pytania weryfikacyjne majgce wykaza¢, ze pracownicy majg niezbednag
wiedze i kompetencje.

Firmy weryfikujg odpowiednios¢ biezgcego doskonalenia ustawicznego zapewnianego
pracownikom swiadczgcym odpowiednie ustugi.
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